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1. KONTAKTY

Vedouci pecovatelskeé sluzby ZlatuSe Maleckova, DiS.

Pecovatelska sluzba Strakonice, Rybnicni 1283, Strakonice
tel.: 383 321 785
mob.: 739 155 856

Socialni pracovnice Mgr. Jana Smrhova

Jezerni 1281, Strakonice
tel.: 383 312 273
mob.: 736 185 259

2. CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PEGE

Terénni peCovatelska sluzba: kazdy den: 7:00 — 19:00 hod.

(v€etné vikendovych dnl a svatku)
Poskytuje se v domacnosti uzivatele

Vyjimky z dasového rozvrhu

V dobé od 15:30 do 19:00 hodin se poskytuji zakladni ukony pecovatelské sluzby podle
individualnich potieb uzivateld.

v v



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

3. PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Pecovatelska sluzba zajistuje uzivatelim takovou pomoc a podporu, kterou skuteéné
potiebuji a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo za pomoci blizkych
osob. PecCovatelska sluzba nenahrazuje péci €lenu rodiny ani vefejné dostupné zdroje.

Pfed zavedenim pecCovatelské sluzby probiha jednani se zajemcem. Jednani
se zajemcem provadi socialni pracovnice s vedouci pecCovatelské sluzby nebo s jejim
zastupcem. PFi jednani se zajemcem je stanoven zplsob poskytovani pecovatelské
sluzby a rozsah poskytovanych ukonl. Se zajemcem je uzaviena Smlouva o
poskytovani peCovatelské sluzby.

O zménu zakladnich a fakultativnich Uukonl ve smlouvé mulze uzivatel pozadat
peCovatelku, kliCového pracovnika, vedouci peCovatelské sluzby nebo socialni
pracovnici MEUSS Strakonice.

Pokud jsou jednotlivé ukony poskytovany nepravidelné, jsou stanovena pravidla pro

jejich objednavani:

- uzivatel si datum a Cas poskytnuti ukonu domlouva telefonicky nebo jinym
zpusobem (osobné, prostiednictvim pecovatelky nebo osoby uzivateli blizké)
s vedouci peCovatelské sluzby nebo s jejim zastupcem

- poskytnuti ukonu je mozné objednat nejpozdéji pfedchozi pracovni den do 12:00
hodin

- pecovatelska sluzba si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti fakultativniho ukonu,
pokud by poskytnuti tohoto Uukonu omezovalo rozsah a kvalitu poskytovanych
zakladnich ukonu

- pravidla pro objednavani nebo odhlaSovani obédu jsou popsana v popisu
zakladnich ukonul (poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy)

Uzivatel je povinen zajistit podminky pro bezpeény vykon €innosti pracovniki v jeho
domacnosti a vytvofit prostiedi pro bezpe¢nou manipulaci s jeho osobou.

Pecovatelka muze odmitnout poskytnuti sluzby (zehleni, vysavani, prani pradla v byté
uzivatele, vysouSeni vlast apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpedném pouzivani
elektrického spotfebiCe, viditelném poskozeni zastréky nebo zasuvky apod. z divodu
ochrany zdravi a zachovani bezpec€nosti.

Uzivatel mize odhlasit pfedem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji 1
hodinu pfed zaCatkem poskytovani této sluzby (s vyjimkou ukonl zajisténi stravy ve
stravovacim provozu, dovoz obéda).

Uzivatel mize odmitnout sluzbu zavolanim vedouci pecovatelské sluzby nebo
jejimu zastupci.

V pfipadé, Ze nasmlouvana sluzba nebude moci byt provedena z ddvodu, ze
uzivatel nebude v dojednaném Case doma a pfedem provedeni sluzby nezrusi, bude
uzivateli nauctovan poplatek, ktery odpovida poskytnuti dohodnutého ukonu v délce
trvani 15 minut. Uzivatel je povinen tyto naklady spojené s neprovedenou sluzbou
uhradit.

Poplatek uzivatel nezaplati, pokud nebyl schopen telefonovani (pfi nahlém zhorSeni
zdravotniho stavu nebo hospitalizaci) nebo nemél objektivni moznost dohodnutou
sluzbu zrusit (zZije osamocené a nema telefon).
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Hodinova Castka je uctovana za skutecny Cas straveny poskytovanim ukonu. Pokud
poskytovani ukonu netrva celou hodinu, vySe uhrady se krati, nejméné vSak na
kazdych zapocatych 5 minut.

V pfipadé, Ze uklid v domacnosti zajiStuji 2 pracovnici souCasné, poskytovatel si
uctuje praci obou pracovniku v zavislosti na skute¢né straveném Case pfi poskytovani
tohoto ukonu.

V situaci, kdy zdravotni stav uZivatele pfi poskytovani ukonu pomoc s osobni
hygienou vyZaduje pfitomnost 2 pracovnikl, se €as straveny poskytovanim ukonu
uctuje pouze jednou.

Pokud je provadén dovoz automobilem vice uzivatelim zaroven, pocet ujetych
kilometrl se rozdéli mezi dany pocet uzivateld.

Pfi nakupu vétSimu poctu uZivatell se Cas straveny poskytovanim tohoto ukonu
rozdéli mezi dany pocet uzivatelu.

10) P¥i zajistovani ukonu je Cas straveny jejich poskytovanim zaznamenan v domacnosti

uzivatele pecCovatelkou do notysku k tomuto uc€elu urCenému a podepsan uzivatelem.
Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas s ¢asem stravenym poskytovanim ukonu. Po
pfichodu na pracovisté pecCovatelka provedené ukony zaznamenava do Vykazu o
poskytnuté peCovatelské sluzbé, ktery na konci mésice pfi vyuctovani preda uZivateli
k podpisu a tim i odsouhlaseni poskytnutych ukonl. Pelovatelka se s uzivatelem
muze téz dohodnout, Ze vykaz bude uzivatel podepisovat vzdy po provedeni Ukonu.
Vykaz slouzi jako podklad pro vyuctovani a jeho podpisem uzivatel stvrzuje, Ze byl
ukon proveden v dostate¢né kvalité. Pokud poskytovani ukond, véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati,
nejméné vSak na kazdych zapocCatych 5 minut.

V pfipadé pozadavku uZivatele na zajisténi ukonu, jehoz poskytovani péce trva déle
nez 90 min. (jedna se zejména o ukony v ramci ¢innosti ,,Zajisténi chodu domacnosti),
je mozné, Ze za ucCelem zajisténi ukonu bude ukon provadét vice pecovatelek
soucasné.

Zajistuje-li jeden ukon vice peCovatelek soucCasné, je spotfebovany Cas k zajisténi
ukonu, pfi vyuctovani, nasoben poctem pecovatelek zajistujicich ukon.

11) Vstup do domacnosti uzivatele a pohyb v ni: pracovnici peCovatelské sluzby nikdy

nevstupuji do bytu uZivatele v jeho nepfitomnosti. Do domacnosti vstoupi po Fadném
zaklepani nebo zazvonéni a vyzvé uZivatele ke vstupu. Vzdy se snazi dopfedu urcit a
oznamit dobu navstévy. Do domacnosti uZivatele nejsou privadény ani nejsou dovnitf
vpoustény dalSi osoby bez souhlasu uzivatele.

12) Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez pfitomnosti uzivatele. Pouze

vyjimec€né, a to pouze v pfipadé, Ze uzivatel nema nikoho, kdo by mu tuto sluzbu mohl
zajistit (rodinny pfislusnici, pfatelé, sousedé) je mozné na Zadost uzivatele provést
ukon v jeho domacnosti bez jeho pfitomnosti (napf. pfedat jidlonosi¢ na dohodnuté
misto, donést z bytu do nemocnice osobni potfeby uzivatele, provést kontrolu postovni
schranky pfi hospitalizaci uzivatele). V nepfitomnosti uzivatele vstupuje zaméstnanec
do jeho domacnosti vZdy v doprovodu svédka (jiného zaméstnance).

13) Vedouci pecCovatelské sluzby provadi kontrolu prabéhu poskytovani sluzeb, véetné

kontroly pInéni individualnich plantd péce. U uzivateld provadi Setfeni pribéhu
poskytovani sluzby, navrhuje dalSi moZzZnosti vyuzivani pecovatelskych sluzeb



v zavislosti na nepfiznivou situaci uzivatele nebo jejiho pfedchazeni, a kontroluje
odvedenou praci pecCovatelek.

14) Moznosti platby za poskytnuté sluzby:
a) inkasni platbou
b) bankovnim pfevodem
c) v hotovosti
Pro platbu inkasem se nutné povolit poskytovateli provadét inkasni platby z uctu
uzivatele. Uzivatel si v penéznim ustavu u svého uctu zfidi pfimé inkasni povoleni
(Sislo G¢tu M8USS Strakonice 27 — 2695710277 / 0100 Komeréni banka) a dorugi
potvrzeni o tomto povoleni poskytovateli. Poskytovatel si ve stanovenych terminech
(15. nebo 25. v mésici) inkasuje platby za poskytnuté obédy a sluzby z uctu uZivatele.

Platbu prfevodem na ucCet poskytovatele je mozné uskuteénit po domluvé
s poskytovatelem. Poskytovatel musi platci sdélit udaje potfebné k provedeni platby
(Cislo uctu poskytovatele, Castku platby, variabilni a specificky symbol).

Platbu v hotovosti Ize uskuteCnit v domacnosti uzivatele. Uzivatel sluzby nebo jina
osoba prfeda pecovatelce pozadovanou hotovost. Hotovostni platbu je mozné
uskutecnit také na pokladné peclovatelské sluzby na adrese Dum s pecovatelskou
sluzbou, Rybni¢ni 1283, Strakonice v pracovnich dnech 7:00 - 15:30 hodin.

Platba za poskytnuté sluzby je splatna nejpozdéji posledni den v mésici nasledujicim
po uctovaném obdobi.

Po uhrazeni platby je wuzivateli pfedana stvrzenka s rozpisem vyuctovani
poskytovanych ukon(.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit uhrady za poskytovani zakladnich ukonu
peCovatelské sluzby v souvislosti se Zmeénou vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale za poskytovani fakultativnich
ukonu v souvislosti se zménou skute¢nych nakladl vynaloZenych na jejich zajisténi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Uhrady za zajisténi obé&da v souvislosti se
zménou uhrady za obéd, kterou stanovi vyvafovna. O zméné uhrad bude poskytovatel
uzivatele informovat pisemnou cestou minimalné 14 kalendarnich dnl pred nabytim
ucinnosti novych uhrad.

15) Predavani klica od bytu nebo domu uzivatele

V pfipadé, kdy uzivatel neni schopen zajistit vstup pracovniku pecovatelské sluzby do
domu nebo bytu, mize poskytovateli zapUijcit klice.

Klice od bytu nebo domu jsou od uzivatele pfevzaty na zakladé jeho pisemné Zadosti.

S uZivatelem je domluveno, kdy klice poskytovatel pouzije (zda v pfipadé zajiStovani
pravidelné péce nebo pouze v pfipadé nouzovych situaci).

V pfipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti
poskytovatele zajistit vraceni kli€¢l uzivateli nebo rodinnému pfislusnikovi.

16) Uzivatel mize poskytovateli sdélit jméno a telefonni Cislo kontaktni osoby/osob, na
kterou/které je mozné se obratit v nutnych pfipadech napf.: v pfipadé nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nenadalé udalosti apod. Dale v pfipadé vzniku
nouzové a havarijni situace nebo v pfipadé problému souvisejiciho s poskytovanim
peCovatelské sluzby.



17) ZpUsoby ukonéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby:
a) vzajemnou dohodou smluvnich stran (nevyZaduje pisemnou formu)
b) vypovédi jedné ze smluvnich stran (vyZaduje pisemnou formu)
C) umrtim uzivatele
d) zanikem poskytovatele

4. POPIS ZAKLADNICH UKONU

4.1. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vliastni osobu

Casovy rozvrh:
Kazdy den: 7:00 — 19:00 hod.

Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a
svlékani vc€etné specialnich pomulcek, pomoc pfi prostorové orientaci /pomoc pfi
dodrzovani denniho rezimu/ a pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

Ukon pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek miize byt poskytovan
samostatné nebo jako soucast ukonu pomoc pfi osobni hygiene.

Specialnimi pomdckami se rozumi ortézy, protézy, korzety, kylni pasy, stahovaci
puncochy, bandaze.

4.2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Casovy rozvrh:
Kazdy den: 7:00 — 19:00 hod.

Tento ukon zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o
vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Ukon pomoc pfi tkonech osobni hygieny zahrnuje hygienu na Izku nebo u umyvadla,
celkovou koupel v domacnosti, vyménu pomucek pfi inkontinenci, prevenci opruzenin a
prolezenin, péci o kiizi a nehty, bandazovani koncetin.

Ustlani lGzka nebo pFevle€eni lozniho pradla Ize povazovat za ukon provadény jako
soucast osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lizka u téZce pohyblivého
nebo imobilniho uzivatele. V ostatnich pfipadech je péce o I0zko soucasti ukonu bézny
uklid a udrzba domacnosti.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti WC se provadi samostatné
nebo jako souéast osobni hygieny. Ukon pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty zahrnuje
myti a vysouseni vlasu, upravu ucesu a stiihani nehtu.

Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené si uZivatel zajiStuje na své naklady.

Uzivatel se zavazuje respektovat pouzivani nékterych hygienickych pomicek a
oSetfovatelskych prostiedkl. PeCovatelky pouzivaji pfi poskytovani ukon osobni hygieny
uzivatele jednorazové rukavice, ktereé zajiStuje poskytovatel.

Pokud se provadi vyména pomdlcek pfi inkontinenci, uzivatel poskytne pytel na
odkladani pouzitych pomucek.

Bandaz ve smyslu zpevnéni dolnich koncetin Ize povazovat za ukon provadény jako
soucast osobni hygieny.

PeCovatelka dle svého uvazeni, na zakladé zdravotniho stavu uzivatele, rozhodne o
rozsahu a zpusobu provedeni ukonu péce o nehty a chodidla. U uzivatel s onemocnénim



cukrovkou a u uzivateld, ktefi uzivaji Iéky na fedéni krve, provadime pouze stfihani nehtu.
OSetfeni kufich ok a zarostlych nehtll neprovadime. Toto patfi do odborné Iékarské péce.

Pokud uzivatel trpi infekEnim onemocnénim, pecCovatelka dodrzuje pfisna hygienicka
pravidla (pouziva jednorazové rukavice, rousku, desinfekéni prostfedky, provadi desinfekci
pracovniho odévu).

4.3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

4.3.1. Zajisténi stravy ve stravovacim provozu poskytovatele sluzby, dovoz
obéda, donaska jidla

Casovy rozvrh:
Kazdy den
zajisténi stravy vCetné jeho podani ve stravovacim provozu poskytovatele sluzby:
vSedni dny: 10:30 - 11:30 hod.
sobota, nedéle a svatek: 10-30 — 11.30
zajisténi stravy ve stravovacim provozu poskytovatele sluzby:
vdedni dny: 10:00 - 13:30 hod.
sobota, nedéle a svatek: 10:00 - 13:30 hod.

Uzivatel ma moznost vybéru obédl ze dvou jidel podle jidelniho listku.

PeCovatelska sluzba nabizi moznost zajisténi dietniho stravovani (Zluénikova a
diabeticka strava).

Jidlo se objednava z jidelniho listku vZdy na mésic dopfedu.

Dodate¢né zrusit nebo objednat obéd muze uzivatel minimalné 1 pracovni den pfedem
do 9:30 hodin, zmény na vikend a pondéli Ize uskutecnit pouze do patku do 9:30 hodin.

Zmény lze uskutecnit ustné nebo pisemné prostrednictvim pecovatelky nebo telefonicky
na telefonnich Ccislech 383 312 236, 383 321 785 (je mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku).

ZruSit nebo objednat obéd v jideIné Domova pro seniory Lidicka lze u pracovniku
stravovaciho provozu DS Lidicka nebo zapisem do seSitu Odhlasovani stravy, ktery je
umistén u vydeje stravy. Zmeény je mozné uskutecnit pracovni den pfedem do 12:00 hodin.

Neodhlasenou stravu musi uZivatel uhradit v pIné vySi i v pfipadé, Ze ji neodebere.

4.3.2. Dovoz obéda

Dovazené obédy jsou zajisStovany z vyvarfovny Domova pro seniory Rybnicni.

Obéd je dovazen prostfednictvim rozvozu obédu automobilem pecovatelské sluzby.

Obédy jsou prepravovany v jidlonosic¢ich a termoobalech pe€ovatelské sluzby.

Pecovatelka predava jidlonosi¢ osobné uzivateli v jeho domacnosti. Smyslem osobniho
predani obéda je kontrola zdravotniho stavu uzivatele.

Individualni zplGsob pfedani obéda je s uzivatelem domluven a zaznamenan v planu
péce.



4.3.3. Donaska jidla /z jiného stravovaciho provozu smluvné nezajisténého/
Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30

PecCovatelka mlze zajistit také donadku obéda z nejblizsi vyvarfovny u bydlisté uZivatele.

4.3.4. Pomoc pfi pripraveé jidla a piti

Casovy rozvrh:
Kazdy den: 7:00 — 19:00 hod.

UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin,
peCovatelka asistuje a vypomaha pfi Cinnostech souvisejicich s ukonem, které uzivatel
sam nezvlada. Suroviny na pfipravu jidla a piti si zajiStuje uzivatel sam nebo je zajisti
pecovatelka v ramci béznych nakupu.

Cas straveny Uklidem po pfipravé a podani jidla je das Uétovany k tomuto tkonu.

4.3.5. Priprava a podani jidla a piti /v pripadé, ze neni dovazena varena strava/

Casovy rozvrh
Kazdy den: 7:00 — 19:00 hod.

Tento ukon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, jednoduchého poledniho jidla, vecere,
moucniku, jednoduchého pohosténi. PeCovatelka sama chysta a vafi jidlo a napoje ze
surovin uzivatele v jeho domacnosti, serviruje napoje a jidlo uZivateli, pfipadné jidlo
uzivateli podava. Cas straveny uklidem po pfipravé a podani jidla je &as udtovany
k tomuto ukonu.

Ukon nezahrnuje prfipravu slozitych a @&asov& naroénych jidel. Maximalni doba
poskytovani ukonu je 60 minut.

4.4. Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

4.4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Za bézny uklid je povazovan uklid, ktery je poskytovan s urCitou pravidelnosti, bézny
uklid nezahrnuje uklid velmi zanedbanych prostor.

BézZny uklid zahrnuje vytfeni a zameteni podlahy, vyluxovani, utfeni prachu, ometeni
pavucin, myti a utirani nadobi, umyti povrchu (stoly, kuchynska linka), bézny uklid
koupelny (vana, umyvadlo) a WC, pfevle€eni lGzkovin, ustlani lGzka, vyneseni odpadu,
Zehleni a uklid pradla.

Uklid domé&cnosti se provadi pouze v prostorach, které uzivatel skuteéné obyva.



Myci a uklidové prostfedky uZzivatel zajisti na vlastni naklady. V pfipadé domluvy
s uzivatelem tyto uklidové prostfedky zakoupi peCovatelka a uzivatel cenu za uklidové
prostfedky uhradi peCovatelce.

4.4.2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Ukon zahrnuje rozsahlejsi uklidové prace — myti dvefi, nabytku, oken, vyménu zaclon a
zavéslU, uklid po malovani, uklid spole€nych prostor

Ukon zahrnuje udrzbu spotfebiéti — odmrazeni a umyti ledniéky, mrazaku, umyti
mikrovinné trouby, sporaku, varné konvice, pracky, susSicky na pradlo, my¢ky na nadobi.

Rozsahly uklid koupelny a WC (myti koupelnového jadra, obkladl, poli¢ek) se poskytuje
v ramci pomoci pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti.

Myci a uklidové prostfedky si uzivatel zajisti na vlastni naklady nebo se dohodne s
poskytovatelem.

V pripadé mycich a uklidovych prostfedkl uzivatel respektuje, ze pe€ovatelka bude pfi
myti pouzivat bézné dostupné myci prostfedky, které jsou hygienicky nezavadné.

Uklid po malovani zajistuje poskytovatel pouze tehdy, pokud mu to umozfuji provozni
podminky.

Za velky uklid je dale povazovano vyklepani kobercl, matraci, vyndani véci ze skfini a
vymyti téchto skfini, dezinfekce podlah a povrchl, myti lustrd.

Na pfesném rozsahu uklidu se vzdy dohodne pecovatelka s uzivatelem.

Uklidem spoleénych prostor jsou mysleny tklidy chodeb, myti spoleénych oken v domé,
uklid vestibulu, sklepnich prostor.

4.4.3. Donaska vody

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Tento Ukon poskytovatel zajiStuje u uzivatell, ktefi nemaji v byté vodovod nebo
v pfipadé havarie (napf.: prasklé potrubi). Vodu pecCovatelka nanosi do zasoby
z vodovodniho zdroje vzdaleného maximalné 200 metrl, pouzivaji se vyhradné Cisté
nadoby uzivatele o obsahu maximalné 10 litrd. Donaseno je nezbytné mnozstvi pro pokryti
vareni, oplachnuti nadobi, zaklady hygieny a splachovani WC.

4.4.4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

PeCovatelka zajiStuje zatapéni, vCetné topeni v kamnech na tuha paliva, vyneseni
popela a uklid kolem kamen.

UZivatel nebo jiné osoby maji povinnost seznamit pecCovatelku s obsluhou topnych
zarizeni.

Ukon nezahrnuje celodenni obsluhu topného zafizeni, zaji$téni topiva, skladani uhli
nebo dfivi.

V pfipadé nezbytné potfeby peCovatelka zajiStuje pfipravu otopu, nastipani tfisek na
zatop, pfineseni polen, uhli nebo jiného otopu na misto, které urci uzivatel.



4.4.5. Bézné nakupy a pochizky /denni nakup, jehoz hmotnost nepresahuje
10 kg/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Nakupy: bézny nakup je pravidelny nakup pro vlastni potfebu uzivatele, jehoz polozky
nepfesahnou 10 kg — zakladni potraviny, drobné spotfebni zbozZi, myci a uklidové
prostfedky, hygienické pomucky.

Nakupy zajiStuje pecCovatelka v obchodech ve Strakonicich. PeCovatelka nakupuje
zbozi z obdrzenych finan¢nich prostfedku uzivatele. Hotovost potfebnou na nakup je
nutné poskytnout pfedem. UzZivatel je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny
soupis veéci, které si pfeje nakoupit. Soupis nakupovanych véci a finan¢ni hotovost na
nakup mulze uzivatel pfedat i v ramci pfedchozi navstévy pecovatelky. PeCovatelka si od
uzivatele pfevezme finan¢ni hotovost a seznam pozadovaného nakupu (pfipadné uzivatel
pomuze seznam sepsat — v pfipadé potfeby pomulze uzivateli posoudit potfebnost rliznych
potravin a dalSiho zbozi). Pfepocita si hotovost, vSe fadné zapiSe do notysku k tomuto
ucelu uréenému a necha si vysi financni ¢astky podepsat od uZivatele. PeCovatelka odejde
do obchodu a s nakupem pievezme pfi placeni u pokladny stvrzenku o vySi ceny
zakoupeného zbozi. Po provedeni nakupu pecCovatelka nakup vyuctuje (vSechny
nakoupené polozky vyuctuje uctenkou) a vrati zbytek finanénich prostfedkd uzivateli,
spravnost vyuctovani si v notysku opét necha potvrdit — podepsat uzivatelem. PeCovatelka
si penize na nakup vyzvedne v den provedeni nakupu (pfipadné maximalné 1 kalendarni
den pfed nakupem), vyuctovani a vraceni penéz a dolozeni u¢tenek provede pecCovatelka
vzdy v den zajisténi nakupu.

Zpusob pfedani pozadavku na nakup zalezi na domluvé uzivatele s pe€ovatelkou nebo
vedouci pecCovatelske sluzby.

Pochlizkou se rozumi zajisténi Iéka u lékare, vyzvednuti receptu u lékafe nebo léki
z lékarny, donaska léki do domacnosti uzivatele, zajisténi kompenzacnich pomdicek,
zajisténi objednavek nejriznéjSich oprav, zajisténi femesinikl, vyfizovani Ufednich
zalezitosti, styk s ufady, finan¢nimi institucemi, placeni slozenek na posté, donaska pradla
z nebo do pradelny poskytovatele, vynaseni odpadkl( apod. PeCovatelka nesmi provadét
vybér hotovosti z bankomatu bez osobni pfitomnosti uzivatele. Peclovatelka neni
opravnéna znat PIN kéd k platebni karté uzivatele, uzivatel musi zadavat PIN kéd sam. Pri
manipulaci s finanénimi prostfedky uzivatele, peCovatelka postupuje stejné jako v odstavci
nakupy.

4.4.6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Velkym nakupem je nakup, ktery nezvladne pecovatelka zajistit bez pouziti automobilu.
Nakup presahujici 10 kg.

Ukon zahrnuje nakup nadmérného mnoZstvi potravin, spotfebniho zboZi, o$aceni,
elektrospotfebicl, drobnych kusl nabytku, kobercl a dalSiho vybaveni domacnosti.

Uhrada za poskytnuti velkého nakupu je stanovena za ukon. Pro velky nakup plati
stejna pravidla, pro jeho zajisténi, jako bézny pro nakup.
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4.4.7. Prani a zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy /u poskytovatele/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajiStuje uzivateli prani osobniho a lozniho pradla, vCetné zehleni
(pfipadné mandlovani).

Praci prasky, avivaz nebo Skrob zajiStuje pfi prani v pradelné poskytovatel na své
naklady nebo na Zadost uZivatele pouzije jeho praci prostfedky. Pradlo jednotlivych
uzivatell se pere samostatné.

Pokud uzivatel neni schopen postarat se o dopravu Spinavého pradla do pradelny
peCovatelské sluzby a nasledné Cistého pradla zpét do domacnosti, dopravu zajisti
poskytovatel.

V pfipadé nutnosti rozsahlejSi opravy pradla je uzivateli zprostfedkovano vyspraveni
v krejcovstvi nebo ma moznost vyuzit fakultativniho ukonu samostatné velké opravy
pradla.

Pradlo jednotlivych uzivatell se vzdy pere samostatné. Minimalni uctovana hmotnost
pradla je 1 kg a nasledné pak kazdych zapocCatych 0,5 kg suchého pradla. Minimalni
hmotnost prani druhu jednoho pradla je 1 kg.

Poskytovatel zajisti uzivateli vyprani a doru€eni pradla do 10 pracovnich dnu od jeho
predani k vyprani.

Uzivatel je povinen vytvofit soupis pradla predavaného k prani a Zehleni, pfipadné mu
se soupisem pomUze peCovatelka. Uzivatel ma povinnost si pfi pfevzeti Cistého pradla
zkontrolovat, zda je pradlo vyprané a vyzehlené v pozadované kvalité, souhlasi
s dodanym soupisem. Na pozdéjsi reklamace neni bran zfetel. Pokud poskytovatel pradlo
dovazi do pradelny, plati se za odvoz a dovoz kazdé davky jednotlivé a uctovana uhrada
je za skute€né spotfebovany Cas k zajisténi ukonu pochuzky.

4.4.8. Samostatné zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla /u
poskytovatele/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajistuje uzivateli zehleni a mandlovani jiz vypraného osobniho a lozniho
pradla.

Poskytovatel zajisti uzivateli vyzehleni nebo vymandlovani a doru€eni pradla do 10
pracovnich dnl od jeho pfedani k vyprani.

UZivatel je povinen vytvofit soupis pradla pfedavaného k zehleni, pfipadné mu se
soupisem pomuze peCovatelka. Uzivatel ma povinnost si pfi pfevzeti vyzehleného pradla
zkontrolovat, zda je pradlo vyzehlené v poZadované kvalité a souhlasi s dodanym
soupisem. Na pozdéjSi reklamace neni bran zietel.

Pokud poskytovatel pradlo dovazi do pradelny, plati se za odvoz a dovoz kazdé davky
jednotlivé a u¢tovana uhrada je za skute€né spotfebovany €as k zajisténi ukonu pochuzky.
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4.5. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.

4.5.1. Doprovazeni dospélych k lékafi, na urfad, do zaméstnani, na instituce
poskytujici verejné sluzby

Kontakt se spoleCenskym prostfedim je zajiStovan formou doprovazeni uzivatele
peCovatelkou a znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, autobusem Ci sluzebnim
vozidlem pecCovatelské sluzby.

Institucemi poskytujicimi vefejné sluzby se rozumi napf. Iékaf, posta, ufad, obchod,
kadefnictvi, zajmove kluby, spolky, restaurace, hrbitov, kostel, koupalisté.

PecCovatelka doprovazi uzivatele v misté poskytovani peCovatelské sluzby.

5. POPIS FAKULTATIVNICH (DOPLNKOVYCH) CINNOSTI

Fakultativni (doplfikové) ukony Ize poskytovat pouze za pfedpokladu, Ze jsou doplrikem
zakladnich poskytovanych ukonu (nelze je poskytovat samostatné jako jediny pozadovany
ukon). Fakultativni ukony jsou poskytovany, pokud to umoZzniuje provoz pecovatelské
sluzby. V pfipadé nedostateCné personalni kapacity nejsou fakultativni cinnosti
zajistovany.

5.1. Pedikura v domacnosti uzivatele /poskytovano
pecovatelskou sluzbou/

Casovy rozvrh:
Kazdy den: 7:00 — 15:30 hod.

- pedikuru provadi peCovatelka s odbornosti pedikérky v domacnosti uzivatele

- uZivatelé, ktefi maji cukrovku i onemocnéni spojené s rizikem zvySené krvacivosti
jsou pouceni o mozném riziku pfi provadéni pedikury a jsou si védomi toho, ze
v pfipadé poranéni zpusobeném pfi provadéni pedikiry mohou nastat zdravotni
komplikace

- uzivatel je povinen tuto skute¢nost peCovatelce-pedikérce nahlasit, a to ve vlastnim
zajmu ochrany svého zdravi

- pedikura se neprovadi u uzivatelu s plishovym onemocnénim nohou

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele

5.2. Dovoz uzivatele automobilem peéovatelské sluzby /pouze na
uzemi mésta Strakonice/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hod.
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- dovoz automobilem se poskytuje pouze na uzemi mésta Strakonice

- ukon nezahrnuje doprovod uZivatele

- Uhrada za poskytnuty ukon se vypocitava z poctu ujetych kilometrli, do poctu
ujetych kilometru se zapocitava cesta automobilu ze zakladny k uZzivateli, doprava
uzivatele a cesta automobilu zpét na zakladnu

- poskytuje-li se dovoz automobilem vice uZivatelim zaroven, ¢as ukonu se rozdéli
mezi dany pocet uZivatell

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele

v 7

5.3. Masaz Sije, zad, nohou /poskytovano pecovatelskou sluzbou/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 - 15:30 hod.

- masaz provadi peCovatelka s odbornosti maséra v domacnosti uzivatele

- uzivatelé jsou pfi prvni navstévé pecovatelky s odbornosti maséra pouceni o
kontraindikacich /pfipady, kdy masaz rozhodné nedoporu€ujeme /, zaroven obdrzi
pravidla v ustni i pisemné formé, jak se maji chovat pfed i po masazi

- uzivatel je povinen v pfipadé jakékoliv kontraindikace tuto skuteCnost peCovatelce
nahlasit, a to ve vlastnim zajmu ochrany svého zdravi

- uzivatelé jsou poucCeni 0 mozném riziku pfi provadéni masaze a nedodrzeni pravidel
ze strany uzivatele, kdy mohou nastat zdravotni komplikace

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele

5.4. Samostatné velké opravy pradla /na vyzadani/

Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7:00 - 15:30 hod.

- Ukon zahrnuje opravu roztrhaného pradla, zménu délky zaclon a zavésu, vyménu
poskozeného zipu, upravu velikosti odévu

- ukon nezahrnuje zhotoveni konfekéniho odévu

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele, neni stanovena
IhGita pro dodani opraveného pradla

6. PRAVA A POVINNOSTI

PecCovatelska sluzba pfi své Cinnosti respektuje Listinu zakladnich prav a svobod, platné
zakony CR a Eticky kodex pracovnikl v sociélnich sluzbach.

PeCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé stanovenych pravidel a postupl, ktera
chrani prava uzivatell a pfedchazi stfetu zajml uzivateld a zaméstnancu, ktefi sluzby
poskytuji.

Uplné znéni Standardu Ochrana prav osob si |ze vyzadat u vedouci peovatelské sluzby
nebo u socialni pracovnice MEUSS Strakonice.
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6.1. Prava uzivatele

- na dustojné zachazeni a ohledupiné jednani

- na ochranu pfed rlznymi formami zneuzivani a diskriminace ze strany
zaméstnancl pecCovatelské sluzby

- na ochranu soukromi a zachovani intimity

- na primérené riziko

- na volny pohyb a osobni svobodu

- na ochranu osobnich udaju

- na dostupnost vnitinich a vnéjSich sluzeb

- na profesionalni chovani zaméstnancu pecovatelské sluzby

- svobodné rozhodovat o vlastni osobé a uplatriovat vlastni vuli

- nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena

- stanovit nebo zménit rozsah a Cetnost poskytovanych ukonu

- pozadovat zménu klicového pracovnika

- vypovédét smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby bez udani ddvodu

- podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a pradbéh poskytovanych sluzeb, na
zaméstnance pecCovatelské sluzby

6.2. Povinnosti uzivatele

- jednat se zaméstnanci pecCovatelské sluzby bez sniZzovani hodnoty a vyznamu jejich
prace

- zachovavat pravidla slusného chovani k zaméstnancum pecovatelské sluzby

- dodrzovat ujednani stanovena ve Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby a
jejich pfilohach

- nahlasit zménu bydlisté a kontaktnich udaja

- informovat peCovatelskou sluzbu o zméné svého zdravotniho stavu v souvislosti s
infek€nim onemocnénim, které by mohlo ohrozit zdravi zaméstnancu pecovatelské
sluzby

- objednavat nebo odhlasovat poskytovani ukont pecovatelské sluzby podle pravidel

- zajistit podminky pro bezpecny vykon €innosti pracovnikd v domacnosti uzivatele

- respektovat Casové odchylky od denniho harmonogramu pecovatelské sluzby

- oznamit poskytovateli sluzeb svou hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni nebo
svou nepfitomnost v domacnosti

6.3. Prava poskytovatele a zaméstnanci pecovatelské sluzby

- vyzadovat ze strany uZivatele dodrZzovani pravidel slusného chovani

- odmitnout poskytnuti ukonu, ktery neni v souladu s pravidly pro poskytovani
pecovatelské sluzby a pracovni naplini zaméstnance

- odmitnout poskytnuti Ukonu z odbornych nebo osobnich davodu

- odmitnout provedeni ukonu, pokud je ohroZen Zzivot nebo zdravi zaméstnance,
narusen prabéh vykonu sluzby
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- zmeénit Cas poskytnuti ukonu v pfipadé vzniku nouzové a havarijni situace nebo
provoznich problému pe€ovatelské sluzby

6.4. Povinnosti poskytovatele a zaméstnancu pecovatelské
sluzby

- poskytovat pecCovatelskou sluzbu v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, podle principl dobré a bezpecné praxe, prostfednictvim
kvalifikovaného personalu

- nakladat s osobnimi a citlivymi udaji uzivatele v souladu s Nafizenim Evropskéeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané& osobnich udaju fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a dale
v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju

- zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich uzivateld ziskanych v souvislosti s
vykonem své prace

- chranit uzivatele pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby

- zachovavat lidskou dastojnost uzivatele a davérnost jeho sdéleni

- chranit pravo uzivatele na soukromi a osobni svobodu

- jednat s uzivatelem v ramci pravidel slusného chovani, respektovat jeho svobodné
rozhodnuti

- pfi poskytovani sluZzeb respektovat individualni potfeby uZivatele a jeho osobni cile

- dodrzovat dohodnuty ¢as provedeni ukonu nebo uzivatele neprodlené informovat o
zmeéneé tohoto ¢asu z davodu vzniku prekazek na strané pecovatelské sluzby

- prijmout, evidovat a vyfidit stiznost uzivatele na kvalitu, rozsah a prubéh
poskytovanych sluzeb

- predlozit uzivateli kazdy mésic vyuctovani za poskytnuté sluzby

7. INDIVIDUALNi PLANOVANiI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY

Individualni planovani je proces, ktery zadina jednanim se zajemcem o sluzbu a
naslednym uzavienim Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby. Tento proces zahrnuje
také vytvofeni individualniho planu a jeho pravidelné pfehodnocovani. Sluzby jsou
planovany individualné s ohledem na potfeby, schopnosti a pozadavky uzivatele a
provozni moznosti poskytovatele. Poskytovani sluzeb pfispiva k fedeni nepfiznivé socialni
situace uzivatele, sméfuje k podpore jeho samostatnosti a nezavislosti a pomaha uzZivateli
zachovat si zpUsob Zivota, na ktery byl zvykly.

Klicovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach (peCovatelka), ktery je
koordinatorem péCe a podpory u uzZivatele, sleduje potfeby uzivatele a ovéfuje jeho
spokojenost s poskytovanymi ukony. Kli¢ovy pracovnik se podili spoleCné s uZivatelem na
tvorbé individualniho planu a jeho pravidelném hodnoceni.

Individualni plan je souhrn dokumentt, ktery obsahuje informace o uzivateli, rozsahu a
zpusobu poskytovani jednotlivych ukont, hodnoceni poskytovanych sluzeb.
Prehodnoceni individualniho planu je pisemnym zapisem z hodnoceni poskytovanych
sluzeb. Tento proces probiha 1x za rok nebo pfi kazdé zméné zdravotniho stavu uzivatele
nebo rozsahu poskytovanych ukond.
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Osobni cil je cil, na kterém se spole¢né dohodnou uzivatel s poskytovatelem. Jedna se o
cil vzajemné spoluprace, ktery napomaha vyfesit nebo zmirnit nepfiznivou socialni situaci
uzivatele.

8. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Zaméstnanci pecCovatelské sluzby shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje
uzivateld, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu poskytovani peCovatelské sluzby.

Zpracovani osobnich udaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju / GDPR /.

Poskytovatel je opravnén a povinen vést osobni dokumentaci uzivatele, do které
zaklada zejména dokumenty souvisejici se zahajenim poskytovani socialni sluzby
klientovi, s pribéhem poskytovani socialni sluzby a s jejim ukoncenim.

Poskytovatel ma povinnost chranit poskytnuté osobni udaje uzivatele.

VS8ichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich a citlivych
udajich uzivatelu.

Osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé.

Dokumenty v listinné podobé jsou ulozeny v osobnich spisech uzivatell
v uzamykatelnych kartotékach a kancelafich. K osobnim spisim maji pfistup pouze
opravnéné osoby.

Dokumenty v elektronické podobé jsou zabezpecCeny proti zneuziti pouzivanim hesel
pro pfistup do pocitacovych systémd.

Do dokumentace uzivatele mohou nahlizet pouze opravnéné osoby — vedouci
organizace, socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach. Do dokumentace
muUze nahlizet také uzivatel a osoby, které si uzivatel urci.

Ze zakonnych davodii ma pravo do dokumentace nahlédnout Policie CR, soud, statni
zastupce nebo vefejny ochrance prav.

9. STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANi PECOVATELSKE
SLUZBY

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s kvalitou nebo
zpusobem poskytované socialni sluzby, upozornéni na neopravnény zasah do prav
uzivatele, upozornéni na nevhodné chovani zaméstnance pecCovatelské sluzby.

Uzivatel nebo jina osoba nemusi mit obavu podat stiznost, proti stézovateli nesmi byt
¢inéna pfima ani nepfima opatreni.

Poskytovatel vnima stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby
jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality peCovatelské sluzby.

Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni osobam, proti kterym stiznost sméfuje.

Povinnost pfijmout pisemnou i ustni stiznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele
s tim, Ze tento zaméstnanec je povinen postoupit stiznost vedoucimu. Preje-li si stézovatel
predani pisemné stiznosti pfimo Feditelce, je zaméstnanec povinen stiznost feditelce
predat.

Poskytovatel respektuje pravo podat anonymni stiznost na kvalitu nebo zpusob
poskytovani sluzby.

Podavani stiznosti
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Stiznost muze podat uzivatel sluzby, zajemce o sluzbu, rodinny pfislusnik uzivatele, osoba
uzivateli blizka, zastupce, kterého uzivatel povéfil podanim a vyfizovanim stiznosti,
opatrovnik uzivatele, osoba, ktera nema k uzivateli Zzadny vztah, ale jedna v jeho zajmu.

Ustni stiznost Ize podat:

Osobné
- v kancelafi vedouci peCovatelské sluzby, Rybni¢ni 1283, 386 01 Strakonice
- v kancelafi feditelky (adresa sidla poskytovatele)

Telefonicky
- natel. Cisle 383 321 785, mobil: 739 155 856 (vedouci peCovatelské sluzby)
- natel. &isle 383 312 270 (feditelka M&USS Strakonice)

Pisemné podanou stiznost Ize dorugdit €i predat:

- osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele

- osobné do vySe uvedenych kancelafi

- prostfednictvim posty na adresu DPS Rybni¢ni 1283, 386 01 Strakonice

- prostfednictvim poSty na adresu sidla poskytovatele

- e-mailem na adresu: pecovatelska.sluzba@muss.strakonice.eu
(vedouci peCovatelské sluzby)

- e-mailem na adresu: reditel@muss.strakonice.eu
(Feditelka M&USS Strakonice)

- prostfednictvim SMS na sluzebni mobil vedouci peCovatelské sluzby

- vhozenim stiznosti do schranek pro podavani stiznosti umisténych:
v DPS Rybnicni 1283 - u postovnich schranek ve vestibulu
v DPS Jezerni 1281 - u vytahu

Adresa pro dorucéeni stiznosti:

Ddm s pecovatelskou sluzbou

Rybni¢ni 1283

386 01, Strakonice

k rukam vedouci peCovatelské sluzby

tel. spojeni: 383 321 785, mobil: 739 155 856
e-mail: pecovatelska.sluzba@muss.strakonice.eu

Adresa sidla poskytovatele
Méstsky ustav socialnich sluzeb
Jezerni 1281

386 01, Strakonice

k rukam Feditelky organizace

tel. spojeni: 383 312 270

e-mail: reditel@muss.strakonice.eu

Terminy vyfizovani stiznosti

KazZdou pfijatou stiznost je nutno projednat v co nejkratS§im terminu od doruceni
stiznosti poskytovateli. Projednavani stiznosti musi byt provadéno bez zbyteCnych
pritahll. Kazda stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 30 dni od jejiho doruceni
poskytovateli. U stiznosti, kterou nelze vyfidit do 30 dn0 ode dne jejiho dorudeni
poskytovateli, musi byt stéZzovateli nejpozdéji do této doby (tfj. do 30 dnl) pisemné
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oznameno, ze stiznost nelze ve stanovené |haté vyfidit (véetné zdlvodnéni, pro¢ Ihltu
nelze dodrzet). SoucCasné je v uvedeném oznameni stanoven novy termin pro vyfizeni
stiznosti.

Opravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou vyrozuménim stézovatele o vysledku
Setfeni. Stézovatel obdrzi Zpravu o vysledku Setfeni stiznosti.

Neopravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile bylo Setfenim zjisténo, Ze je
neopravnéna a stézovateli o tom byla zaslana Zprava o vysledku Setfeni stiznosti.

Stiznost provéfuje vzdy pracovnik nadfizeny zaméstnanci, proti kterému je stiznost
vedena.

Sméfuje-li stiznost proti vedouci peCovatelské sluzby nebo je divodna obava z mozné
podjatosti a stfetu zajmu, je stiznost predana k vyfizeni fediteli Méstského ustavu
socialnich sluzeb.

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti, mize se odvolat dle
moznosti uvedenych ve Zpravé o vysledku Setfeni stiznosti.

Shrnuti postupu pri podavani a projednavani stiznosti
- podani stiznosti stéZovatelem a pfijeti stiznosti poskytovatelem
- evidence stiznosti
- vyhotoveni zaznamu o pfijaté stiznosti
- projednani a feSeni stiznosti
- rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti stiznosti
- rozhodnuti o pfijatych opatfenich ke zjednani napravy
- vyhotoveni Zpravy o vysledku Setfeni stiznosti
- doruceni Zpravy o vysledku Setfeni stiznosti stézovateli
- realizace opatfeni ke zjednani napravy

Uplné znéni Standardu Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
si lze vyzadat u vedouci peCovatelské sluzby nebo u socialni pracovnice MéUSS
Strakonice

10. NAVAZNOST POSKYTOVANE PECOVATELSKE SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

Za dalSi dostupné zdroje jsou povazovany sluzby, které vyuzZiva cela populace
(obchody, Skoly, ufady, zdravotnické sluzby, kadefnictvi, kosmetické sluzby, zajmové kluby,
spolky, restaurace, dalSi instituce poskytujici vefejné a odborné sluzby).

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby, ale vytvari podminky a
prilezitosti k tomu, aby uzZivatel mohl vefejné sluzby vyuZivat. Poskytovatel
zprostfedkovava uzivateli sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho
individualné urCenych potreb.

Poskytovatel podporuje uzivatele v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim, na které je uzivatel ve svém Zivoté zvykly (napf. rodina, pfratelé, vrstevnici).
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11. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

PeCovatelska sluzba ma pisemné definovany mozné nouzové a havarijni situace, ke
kterym muaze dojit v pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby.

Situace, kdy uzivatel neotvira

Pecovatelka informuje o situaci vedouci peCovatelské sluzby a setrva na misté. Pokusi
se ziskat informace o mozZné nepfitomnosti uZivatele v domacnosti, pozoruje okoli,
opakované zvoni nebo klepe na dvere. Vedouci peCovatelské sluzby kontaktuje telefonicky
uzivatele, jeho blizké osoby, oSetfujiciho Iékafe nebo pfijmové oddéleni nemocnice, snazi
se zjistit pricinu vzniklé situace.

Nepredpoklada-li poskytovatel ohroZeni zdravi uZivatele (pokud existuje moznost, ze
uzivatel z bytu odeSel), pokusi se peCovatelka uzivatele kontaktovat pozdéiji.

Existuje-li riziko ohrozeni zdravi uzivatele a patrani po uzivateli je bezvysledné stanovi
vedouci peCovatelské sluzby dalSi postup feSeni situace.

V pfipadé, kdy osoby uzivateli blizké bydli v blizkosti bydlisté uzivatele a souhlasi s
tim, Ze budou situaci fesit, prenecha pecCovatelska sluzba feSeni situace témto osobam.

Pokud osoby blizké nemohou danou situaci feSit, domluvi se s nimi vedouci
pecCovatelské sluzby na dalSim postupu.

Pokud se uzivatel za dvefmi bytu ozyva, peCovatelka se pokusi zjistit, jestli
nepotifebuje pomoc nebo pfivolani |ékafe. PeCovatelka pozada uzivatele, aby se pokusil
otevrit dvefe bytu. V pfipadé, Zze zdravotni stav neumoziuje uzivateli otevfit dvefe bytu,
zajisti otevreni bytu peCovatelka ve spolupraci s vedouci peCovatelskeé sluzby.

Po vniknuti do bytu zvazi peCovatelka situaci a zvoli vhodny postup:

- Vv pfipadé, Ze je byt prazdny, peCovatelka uzamkne nebo zabezpeci byt a o situaci

informuje vedouci peCovatelské sluzby

- pokud se uzivatel nachazi v byté, posoudi peCovatelka zavaznost jeho zdravotniho

stavu, zavola zachrannou sluzbu, kontaktuje oSetfujiciho Iékafe nebo rodinné
prislusniky

Umrti uzivatele v domacnosti

Pfi nalezeni uZivatele, ktery nejevi znamky Zivota, oznami pecovatelka mimofadnou
situaci vedouci pecCovatelské sluzby. Vedouci peCovatelské sluzby informuje o umrti
uzivatele rodinné pfislusniky nebo osoby uZivateli blizké. Zavola oSetfujiciho Iékafe nebo
zachrannou sluzbu. V pfipadé, kdy okolnosti umrti uzivatele nasvédcuji zavinéni cizi
osobou, je pfivolana policie. PeCovatelka je v kontaktu s vedouci peCovatelské sluzby,
vyCka do pfijezdu rodinného pfislusnika, Iékare nebo policie. Pokud se do bytu dostavi
rodinny pFislusnik nebo osoba uZivateli blizka, opusti peCovatelka byt.

V pfipadé osamélého uzivatele vyCka peCovatelka na Iékafskou prohlidku zemrelého a
pfivola pohfebni sluzbu.

Po odvozu téla zemfelého uzamkne byt a klice odevzda vedouci peCovatelskeé sluzby.

V pfipadé poskozeni dvefi pfi nasilném vniknuti zachrannych sloZek, pfenecha
peCovatelka zabezpec€eni bytu policii.

ZhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, Uraz uzivatele

Pecovatelka zhodnoti situaci a konzultuje ji s vedouci pe€ovatelské sluzby.

Poskytne uzivateli prvni pomoc.

Pokud zdravotni stav uZivatele nevyzaduje okamzitou Iékafskou pomoc, peCovatelka
informuje o zdravotnim stavu uzivatele oSetfujiciho |ékafe a postupuje podle jeho
doporuceni.
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Pokud lékaf nezada doprovod uzivatele do ordinace, nabidne pecovatelka uzivateli
rozSifeni sluzeb po dobu zhorSeni zdravotniho stavu, provede opakovanou navstévu v
jeho domacnosti, ve spolupraci s vedouci peCovatelské sluzby informuje osoby uzivatel
blizké.

Pokud zdravotni stav uzivatele vyzaduje pfivolani zachranné sluzby, pecCovatelka
neprodlené zavola zachrannou sluzbu.

Pokud uzivatel odmita Iékafské vySetfeni, peCovatelka nahlasi skuteCnost vedouci
peCovatelské sluzby. Vedouci pecovatelské sluzby informuje o rozhodnuti uzivatele
rodinné pfrislusniky nebo osoby uzivateli blizké.

Pokud je uzivatel osamély a odmita Iékafské vySetreni, je o jeho rozhodnuti vyhotoven
zapis a uzivatel své rozhodnuti stvrzuje podpisem.

PosSkozeni majetku uzivatele, ztrata finanénich prostredkl uzivatele

V pfipadé vzniku Skody na majetku uzivatele ohlasi pecCovatelka situaci uzivateli a
vysvétli mu pfiCiny vzniku Skody. Pokud uZivatel uzna, Zze pecovatelka vzniklou Skodu
nemohla odvratit, situace se nefesi. PeCovatelka skuteCnost oznami vedouci peCovatelské
sluzby.

Pokud se uZivatel citi poSkozen, je situace feSena vedouci peCovatelské sluzby, ktera
zhodnoti miru zavinéni zaméstnance. Pfi vzniku Skody vinou zaméstnance se vedouci
pecCovatelské sluzby dohodne s uzivatelem na formé nahrady vzniklé Skody.

V pfipadé prokazatelné ztraty finan€nich prostfedkd uzivatele zavinéné pecovatelkou
uhradi pe€ovatelka ztracenou hotovost ze svych finan&nich prostifedka.

Obvinéni zaméstnance z kradeze nebo ze ztraty véci vdomacnosti uzivatele

Pecovatelka neprodlené informuje vedouci pe€ovatelské sluzby.

Vedouci pecCovatelské sluzby vyslechne nazor uzivatele a pecCovatelky, zapoji do
feSeni situace osoby blizké, snazi se o vysvétleni a objasnéni situace.

Se souhlasem uzivatele a za jeho ucasti je prohledan byt. Na zadost uzivatele je
pfivolana Policie CR.

Pokud se prokaze, Ze je obvinéni uzivatele opravnéné, postupuje zaméstnavatel v
souladu s trestnim zakonem a zakonikem prace.

Agresivita uzivatele

Pecovatelka zhodnoti zavaznost situace a informuje vedouci peCovatelské sluzby.

Je-li uzivatel agresivni ze znamych didvodu a jeho zdravi ani zivot neni ohrozen, opusti
pecCovatelka domacnost uzivatele. Vyzaduje-li stav uzivatele oSetifeni nebo hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni, zavola pecCovatelka policii, oSetfujiciho lIékafe nebo zachrannou
sluzbu.

Pfi vyskytu Castého agresivniho chovani je uzivatel upozornén na dodrzovani pravidel
pro poskytovani pecCovatelské sluzby a na moznost vypovédi smlouvy o poskytovani
pecCovatelske sluzby.

Ztrata prevzatych kli¢l, zalomeny kli¢ v zamku, zabouchnuti dveri

Pri ztraté klicu prohleda peCovatelka vsechna mista, na kterych dochazi k manipulaci
s Klici.

Pelovatelka oznami ztratu kli€i nebo zalomeny kli€ v zamku uzivateli a vedouci
peCovatelské sluzby.

V pripadé ztraty kli€d od vchodu do domu necha pecovatelka na své naklady vyrobit
noveé klice.

V pfipadé zalomeného kliCe v zamku zajisti peCovatelka pfijezd zamecnika a opravu
zamku.
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V pfipadé ztraty kli€d od bytu necha pecovatelka vyménit zamek dvefi na vlastni
naklady, pokud uzivatel nepozaduje jiny zpUsob feSeni situace.

Pfi zabouchnuti dvefi poskytneme uZzivateli pomoc zavolanim osoby blizké, ktera ma
nahradni kli¢e od bytu, zapljc¢ime uzivateli kli¢ z uschovny v trezoru nebo se souhlasem
uzivatele povolame zamecnickou firmu.

Zjisténi domaciho nasili

Zameéstnanci pecovatelské sluzby sleduji fyzicky a psychicky stav uzivateld,
partnerské vztahy uzivatell, vztahy s rodinou, okolim.

Pfi zjisténi domaciho nasili je zaméstnanec povinen podezfeni na tuto skuteCnost
oznamit vedouci peCovatelské sluzby.

Vedouci peCovatelské sluzby informuje uzivatele o moznostech feSeni jeho situace.

Primy kontakt zaméstnancu s nakazlivymi a infek€nimi hemocemi

Pfi poskytovani pecCovatelské sluzby uzivateli, ktery trpi nakaZzlivou nebo infekéni
nemoci, pozada vedouci peCovatelské sluzby o informace oSetfujiciho lékafe uzivatele
nebo Krajskou hygienickou stanici uzemni pracovisté Strakonice.

Pokusi se zjistit zavaznost onemocnéni, moznost pfenosu nemoci, zpusoby zajisténi
bezpeCnosti pro zaméstnance. Pokud neni mozné zajistit bezpecnost personalu, prerusi
peCovatelska sluzba po dohodé s uzivatelem, rodinnymi pfislusniky a oSetfujicim Iékafem
poskytovani socialni sluzby.

Prechodny nedostatek pracovniku

Pokud nastane situace, kdy pecovatelska sluzba nema dostatek pracovniki na
zajisténi pozadovanych ukonl, pomoc se zajiSténim Ukond poskytuje vedouci
pecovatelské sluzby, jeji zastupce, administrativni pracovnici peCovatelské sluzby.

Po dohodé& s Feditelkou M&USS Strakonice je stav zaméstnanctl doplnén formou
prechodného pfijeti novych zaméstnanc.

Nelze-li zajistit dostate€Cné mnozstvi pracovniku, jsou uzivatellm poskytnuty pouze
nezbytné nutné pecCovatelské ukony — pomoc pfi ukonech osobni hygieny, nakupy, dovoz
stravy.

Havarie nebo porucha sluzebniho automobilu

Dovoz obédl je ihned zajistén prostfednictvim nahradniho vozidla, které je ve
vlastnictvi peCovatelské sluzby.

Dovoz uzivatell je rovnéz zajistén nahradnim vozidlem. Pokud nelze dovoz uzivatele
zajistit, je uzivatel informovan o provoznich problémech pecovatelské sluzby. Uzivateli je
zajistén jiny zpasob dopravy nebo stanoven nahradni termin dovozu automobilem.

Pokud doslo k havarii vozidla pfi pfepravé uzivatele peCovatelské sluzby, je zajisténa
prohlidka uZivatele u obvodniho |ékafe. Pfi zranéni uZivatele je zajiStén jeho pfevoz na
oSetfeni do zdravotnického zafizeni.

Ohrozeni zaméstnance pecovatelské sluzby domacim zviretem

Uzivatel je povinen zajistit si zvife po dobu vykonu sluzby v domacnosti.

V pfipadé hroziciho nebezpeli mize peCovatelka odmitnout poskytnuti peCovatelské
sluzby.

PFi hospitalizaci uzivatele informuje peCovatelka ve spolupraci s vedouci peCovatelské
sluzby osoby uzivateli blizké ohledné prevzeti zvifete.

Je-li uzivatel osamély nebo se nenajde nikdo, kdo by se o zvife postaral, je pfivolana
meéstska policie, ktera umisti zvife do utulku.
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Pozar

Pfi zjiSténi pozaru zahaji zameéstnanec peCovatelské sluzby hasebni prace za pomoci
vSech dostupnych hasebnich prostifedk.

V pfipadé, Ze pozar nemuze zdolat vlastnimi silami, vyhlasi pozarni poplach volanim:
,HOFi!“ a zavola hasiCe — telefonni Cislo 150.

Povoden

PecCovatelka sleduje hlaseni mistniho rozhlasu, respektuje nafizeni krizového
povodriového Stabu.

Uzivatel je informovan o realném stavu situace, pfi evakuaci pfipravi peCovatelka
uzivateli evakuacni zavazadlo. PeCovatelska sluzba vypracuje v pfipadé potfeby seznam
imobilnich a osamélych uZzivateld.

Unik plynu

PecCovatelka informuje uzivatele o hrozicim nebezpeci, provede evakuaci uzivatele.
Uzavie hlavni pfivod plynu nebo pfivod plynu z propanbutanové lahve. Zajisti odvétrani
prostor, vypne hlavni jistiC pfivodu elektrického proudu.

V pfipadé centralniho rozvodu plynu zavola pecCovatelka linku pro poruchu pfivodu
plynu tel.: 1239.

V pfipadé, kdy je uzivatel svédkem udalosti, pfi které mize dojit nebo jiz doslo k ohrozeni
Zivota a zdravi osob, vzniku materialnich Skod a u této udalosti nezasahuji zachranné
sloZky, musi neprodlené zavolat na Cislo tisfiového volani:

150: Hasi¢sky zachranny sbor — pozary, havarie, uniky Skodlivin, zachrana ve vyskach a
hloubkach, ohroZzeni hmyzem

155: Zdravotnicka zachranna sluzba — zhorseni zdravotniho stavu, ohrozeni Zivota

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné &iny, ruseni vefejného poradku, napadeni,
nalezy podezielych pfedmétu

Uplné znéni standardu Nouzové a havarijni situace si Ize vyzadat v kancelafi vedouci
pecovatelské sluzby nebo v kancelafi socialni pracovnice.

ZlatuSe Maleckova, DiS. Mgr. Jana Smrhova ]
vedouci peCovatelské sluzby socialni pracovnice MEUSS Strakonice

Vydanim téchto pravidel s u€innosti k 1. 1. 2020 pozbyvaji svou platnost vSechna pravidla
predesl|a.
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