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Z historie

Na prfelomu 17. a 18. stoleti, jako ,zakladni kamen® naseho
domova pro seniory, byl dar Slechetného strakonického meéstana
Viktorina  Sieberta  z Liliensteinu, inzenyra a  podplukovnika
délostfelectva, syna strakonického primatora Theobalda Karla Sieberta
z Liliensteinu. Ten svym odkazem 10.000 zlatych dal podnét k vystavéni
chudobince pro deset chudych a nuznych ze Strakonic.

Vyplnéni Viktorinova odkazu provedl| jeho bratr Theobald Karel
Siebert, kniZeci schwarzenbersky rada. Nespokojil se pouze s obyCejnou
budovou ustavu se zahradou, ale ve své zavéti daroval dalSich 3.000
zlatych na stavbu Spitalni kaple. Tak byl vystavén roku 1713 uhledny
kostelik, ktery byl zasvécen sv. Martinu.

V tomto starém Spitalu byl v roce 1948 oficialné otevien domov
dichodcu, ktery se pozdéji v letech 1955 — 1956 rozSifil o dalSi objekt
priClenénim ke staré Casti. Budovy domova byly provozovany témeér
v nezménéné podobé (probéhly pouze mensSi opravy a upravy) az do
listopadu 2004, kdy probéhla rozsahla rekonstrukce domova. V €ervnu
2006 byla rekonstrukce ukonéena a k pavodnim 50-ti klientdm pfibylo
dalSich 20 klientd.

V soucasnosti je domov pro seniory otevien pro 70 uzivatell
socialni sluzby.

Obrazek €. 1 /Cerveny bod na mapé — Domov pro seniory Lidicka 189, Strakonice/
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MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE

Domov pro seniory
Lidicka 189
STRAKONICE

POSLANIM Domova pro seniory Lidicka 189 Strakonice je:

% Umoznit seniordm prozit aktivni a dustojné stari v zarizeni
domaciho typu v bezpec€i a ochrané.

s Kvalifikovanym a motivovanym personalem poskytovat
individualni sluzby podporujici nezavislost a samostatnost
uzivatell, aktivizujici a zaclenujici je do okolni spole¢nosti.

s Poskytovat kvalitni socialni sluzbu s respektem a uctou
k €lovéku a vytvorit uzivatelim dlstojné prostiredi.



Cile sluzby:

— vytvofeni zafizeni domaciho a rodinného typu — poskytnout
uzivatelim takové prostfedi, které se co nejvice blizi domacim
podminkam, na které byli zvykli

— udrzeni bézného zpusobu zivota u uzivatell sluzby co nejdéle

— motivace uzivatele ke spolupraci pri péci o mobilitu a sebeobsluhu,
nepodporovat vznik zavislosti na sluzbé

— zajisténi oSetfovatelské a rehabilitani péfe formou zvlastni
ambulantni péce

— stalé zajisténi bezpecli a ochrany — bezpecéné prostredi

— zajisténi podminek pro proziti aktivniho a dlstojného stafi

— zaclenéni do okolni spole¢nosti

— rozvoj tymové spoluprace vSech pracovniku

— rozvijet a upeviiovat spolupraci s ostatnimi subjekty poskytujici
socialni sluzby v regionu

Poskytované sluzby k naplnovani cilu:

— poskytnuti ubytovani

— poskytnuti stravy

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

— zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

— socialné terapeutické €innosti

— aktivizaCni Cinnosti

— pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

VSechny sluzby, které domov poskytuje, jsou smérovany tak, aby
uzivatelé zili plnohodnotnym, distojnym a spokojenym zivotem, aby
nebyla prohlubovana zavislost na sluzbé a byly napliovany i kulturné-
spoleCenské potieby uzivatelu.



Zasady:

— respektovani soukromi a svobodné volby

— zakladem planovani sluzby jsou individualni pfedstavy, prani
a tuzby uzivatelu

— respektovani jedineCnosti a lidskych prav

— podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelt

— sjednoceni a spoluprace vSech profesnich aktivit

— zachovani dlstojnosti a diskrétnosti v pfistupu k uzivateli

— pruzné pfizpusobeni individualnim potfebam uzivatell

— aktivizace k sebeuplatnéni

— integrace



Cilové skupiny:

Socialni sluzby v domové pro seniory jsou poskytovany ob¢anim:

ktefi dosahli véku pro pfiznani starobniho ddchodu nebo kterym byl
pfiznan invalidni ddchod

nejsou schopni zajisStovat své zakladni zivotni potfeby ve vlastni
domacnosti, nebot’ pro trvalé zmény zdravotniho stavu potrebu;ji
komplexni péci, tedy soustavnou podporu druhé osoby ve vétSiné
Ci vSech zivotnich ukonech a tuto pomoc nelze zajistit za podpory
rodiny ani terénnimi socialnimi sluzbami

jejich zdravotni stav nevyzaduje léCeni a odborné oSetfovani
v l0Zkovém zdravotnickém zafizeni

netrpi Zzadnym infekénim, pfenosnym onemocnénim a nepotfebuji
individualné stanovené hygienické ¢i jiné opatfeni nad ramec
moznosti oSetfovatelské péce DS

z jinych vaznych divodl, nemajicich pavod v jejich zdravotnim
stavu napf. socialni osamélost, socialné krizova situace

jsou zpusobili souziti s ostatnimi uzivateli domova pro seniory

jsou starsi 50-ti let véku

Sluzby nemohou byt poskytovany z divodu:

plného obsazeni domova pro seniory (DS)

véku - mladsim 50-ti let

kdy je predpoklad, ze by Zzadatel vyrazné naruSoval souziti
s kolektivem

postizeni psychickou poruchou, pfi niZ mizZe ohrozit sebe i druhé
Zzadatelé, ktefi vyrazné naruSuji souziti druhych (s agresivnimi
projevy)

Zadatelé s infekCnim, pfenosnym onemocnénim, ktefi potrebuji
individualné stanovené hygienické Ci jiné opatfeni nad ramec
moznosti oSetfovatelské péce DS

Zadatelé s Alzheimerovou chorobou a jinym typem demence,
kdy podminky zafizeni neumoznuji poskytnout adekvatni péci
Zadatelé vyzadujici pfristrojové vybaveni pro podporu zivotnich
funkci
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e Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného zivota a poradku
v domoveé pro seniory.

e Je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance domova a také pro
dalSi osoby pfichazejici do domova pro seniory.

e Domaci fad vychazi z principu zajisténi lidské dustojnosti, autonomie,
z respektu k nazorim a rozhodnutim uzivatelt sluzeb. Klade duraz
na dodrzovani lidskych i obCanskych prav a svobod.

e VSichni si uvédomujeme, zZe pfichazime k uzivateli ,domu“ a ne
uzivatel za nami do zaméstnani.

e Snazime se zachovavat, co mozna nejvice soukromi uZzivatele na
jeho pokoji, ktery mu nahrazuje domov, tedy vlastni socialni
prostredi.

Prijeti

Po uvolnéni mista v domové je zajemce informovan socialni
pracovnici Méstského Ustavu socidlnich sluzeb (M&USS) Strakonice
o moznosti nastupu. V den nastupu je mezi Méstskym uUstavem
socialnich sluzeb Strakonice a zajemcem uzaviena smlouva o poskytnuti
sluzby socialni péCe. Pfi nastupu se jej ujmou socialni pracovnice
Domova pro seniory a vyfidi snim zalezitosti dulezité k pobytu
v domové. Uzivatelé omezeni ve svépravnosti soudem prichazeji
v doprovodu svého opatrovnika ¢i jiné povérené osoby!. Spole¢né
s uzivatelem rozhodnou o nalezitostech v rozsahu své kompetence
stanovené rozhodnutim soudu.

Socialni pracovnice zajistuje:

e dle pfani uzivatele — podporu a pomoc pfi zméné trvalého pobytu,
vyménu obc¢anského prukazu, podporu a pomoc pfi vyfizovani
urednich zalezitosti

e oznameni zmény pobytu uzivatele na Ceskou spravu sociélniho
zabezpecCeni Praha

e oznameni o zméné poskytovatele socialni sluzby (pfispévek na
péeci)

e Oznameni zmény adresy uZivatele pobirajiciho prispévek na péci
pfislusného uradu

e seznameni s provozem, Domacim radem DS a aktivitami domova,
seznameni s ostatnimi spoluuzivateli, a to zpisobem pro uzivatele
srozumitelnym, vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu

e seznameni s kliCovym pracovnikem

! Za uzivatele, ktefi nejsou schopni obstarat si svoje zaleZitosti, rozhoduje opatrovnik, ktery rozhodne o
nalezitostech v rozsahu své kompetence stanovené rozhodnutim soudu dle pravoplatného usneseni soudu.
Za uzivatele mtize rozhodovat i osoba v ramci povétenych kompetenci.
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Pracovnice zdravotniho a oSetirovatelského provozu zajist'uje:
e kontrolu udaju — oSetfujici Iékaf, zdravotni pojistovna
e sbér dat - pfredepsané léky
- kompenzacni a hygienické pomucky
- osobni pradlo a jiné pomucky uzivatele
e seznameni s provozem domova a s vybavenim pokoje (polohovani
lGzka, kfesla, signalizace, manipulace s jidelni deskou noéniho
stolku apod.)

Ubytovani

V domové jsou jednolizkové a dvoullzkové pokoje. S ohledem na
zdravotni stav, prani uzivatele a na moznosti zafizeni je nabidnut pokoj.
V pripadé, ze uzivatel ma zajem o zménu bydleni (z dvouliuzkového na
jednolizkovy pokoj a opacné, zména spolubydliciho apod.), je
s prihlédnutim na moznosti zafizeni, Casové posloupnosti podanych
zadosti o zménu ubytovani, naruSené souziti se spolubydlicim a mnoho
dalSich aspektl respektovana jejich volba /viz. Evidence Zzadatell
o pfemisténi v pobytovych zafizenich sociélnich sluzeb v ramci M&USS
Strakonice/. Proto v pfipadé, Ze by uzivatel mél zajem o vyménu pokoje,
je nutné podat zadost a predat ji socialni pracovnici DS Lidicka
k vyfizeni. Prestéhovani uzivatele v ramci domova je mozné pouze se
souhlasem uzivatele pfip. jeho opatrovnika ¢i povérené osoby!. Neni
dovoleno bez jejich souhlasu prestéhovani nebo provadéni zmeén, které
by poruSovaly prava na soukromi a volby uzivatele.

Ukonéeni pobytu

Pobyt v DS muze byt ukoncen:

e na zakladé pisemného oznameni uzivatele, povérené osoby Ci
opatrovnika! a to i bez udani divodu

e rozhodnutim uzZivatele, povéfené osoby ¢i opatrovnikal
o pfemisténi do jiného zarfizeni socialnich sluzeb

e rozhodnutim M&USS Strakonice o ukon&eni smlouvy z ddvod:

— uzivatel soustavné porusuje své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a vnitfnich pravidel uvedenych v Domacim fadu
domova

— uzivatel prestal splhovat kritéria, ktera jsou podminkou pro
prijeti

— umrtim uZivatele

12



Umrti uzivatele
V pfipadé umrti uzivatele ma kontaktni osoba uZivatele moznost
vyzvednout si:

e do 24 hodin potraviny podléhajici zkaze z hlediska hygieny
tj. oteviené s poruSenym obalem napf. otevieny kompot,
marmelada, jogurt, potraviny na balkéné (za oknem), oteviena
lahev s pitim apod. Pokud se tak nestane, zlikviduji tyto potraviny
povéreni pracovnici DS v den, kdy eviduji a sepisuji véci uréené do
pozustalosti

e kontaktni osoba /uvedena v IS programu Cygnus/ ma moznost
vyzvednout si véci, které jsou zaznamenany ve formulafi
PROTOKOL o pfedani véci po zemrelém uzivateli — predano
kontaktni osobé /televizor — bez zabudovaného settopboxu,
settopbox, holici strojek, tlacitkovy mobilni telefon, vysousec vlasu,
radiomagnetofon, DVD prehravac¢ atd./. Tyto véci jsou predany
proti jménu a pfijmeni prejimaci osoby, podpisu, uvedeni Cisla
platného obc¢anského prakazu, bydlisté, vztahu kzemfelému
/dcera, syn apod./ a telefonnimu Cislu

e ostatni véci hmotné povahy uvedené v protokolu PROTOKOL
o zajisténych vécech po zemrelém uzivateli — predani socialni
pracovnici DS /veSkeré finance, pfedméty ze zlutého kovu, bilého
kovu, televizor se zabudovanym settopboxem a ostatni cenna
elektronika® se sepisuji a predavaji vramci pozUstalosti do
dédickeého Fizeni.

Uschova cennych véci

Pfi nastupu do domova je uzivatel socialni pracovnici seznamen
s moznosti ulozit si cenné véci a penézni hotovost do uschovy domova.
Uschova bude provedena vzdy na zadost uzivatele, tedy jen s jeho
souhlasem, a bude dolozena dokladem o prfevzeti s podpisy
zucCastnénych stran.

Jestlize uzivatel z divodu vysokého véku nebo zdravotniho stavu
neni schopen posoudit potfebu a vhodnost ulozeni jeho cennych véci do
uschovy a hrozi nebezpeCi ztraty nebo poskozeni véci, provede se
uschova véci za ucCasti prislusného zaméstnance — socialni pracovnice
/zdravotni sestra konajici sluzbu pfip. kliCovy pracovnik/ a pfitomnych
svédku.

Cenné véci prevzaté do uschovy se fadné oznaci tak, aby byla
vylou€ena jejich zaména, vede se jejich evidence.

2 tablet, PC, notebook, dotykovy mobilni telefon, hifi sestava, sestava prehravacia (DVD, CD mechanika, tuner)
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Bez souhlasu uzivatele nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu
uzivatele. Jde-li o uzZivatele omezeného ve svépravnosti soudem nebo
uzivatele, ktery je zastoupen jinou povérenou osobou, 0 manipulaci
s penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik! &i jinak povérené
osoby!. Pro uschovu drobnych cennosti, popf. hotovosti, je uvniti Satni
skfing, ktera je soucCasti vybaveni kazdého pokoje, uzamykatelna
schranka, ke které ma kazdy uzivatel svuj klic.

Za cennosti, cenné véci a finan¢ni obnosy, které ma uzivatel ve
svém pokoji nezabezpeCené v uzamykatelné schrance, neni mozné
prebirat zodpovédnost ze strany vedeni organizace.

V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizSi pfibuzni bez
védomi povéfenych zaméstnancl domova, provadét jakoukoli
manipulaci s vécmi v jeho pokaoiji.

Pfi nepfitomnosti uzivatele v dusledku hospitalizace je pracovnice
zdravotni a oSetfovatelské péce povinna zabezpelit osobni véci
a cennosti uzivatele, které se nachazeji volné v pokoji. Vedouci
zdravotni a oSetfovatelské pécCe zajisti nasledné ulozeni cennych véci do
trezoru.

V pfipadé nepfitomnosti  uzivatele z divodu hospitalizace
nevstupuje personal na pokoj uzivatele a do uzamykatelné schranky.
Uzivatel ma moznost pfi pfevozu na hospitalizaci pozadat zdr. nebo oS.
personal o uloZeni obsahu uzamykatelné schranky do trezoru na
sesterné /pokud to zdravotni stav uZivatele dovoluje/. UZivatel ma
moznost pozadat o donasku veci z uzamykatelné schranky pokoje
prostfednictvim osob blizkych nebo rodinnych pFislusniku.

DalSi moznosti je, Zze se uzivatel telefonicky domluvi na donasce
s personalem DS /zdravotni a oSetfovatelsky provoz/. Pouze ve zcela
vyjimecnych pripadech bude personal vstupovat na pokoj a do
uzamykatelné schranky uzivatele, a to vzdy za pfitomnosti dvou
zaméstnancl DS /poté bude sepsan zapis do programu Cygnus/.

Trvaly pobyt

Po nastupu do domova mulze uzivatel zazadat o prihlaseni
k trvalému pobytu na adrese zafizeni. Rozhodnuti se ponechava na
volbé uzivatele, povérené osoby, popfi. opatrovnika?.

Volnost pohybu

Uzivatel se mUze volné pohybovat jak v ramci domova, tak mimo
néj. V prostorach domova nema uzivatel pfistup pouze do prostor
vyhrazenych pro personal, napf. Satny, stravovaci provoz, denni
mistnosti zaméstnancu, technické zazemi domova, garaze, skladové
prostory, mistnost pro infekéni odpad apod.
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Uzivatel mize domov kdykoliv opustit s tim, Ze mize nahlasit svuj
odchod a pfichod sluzbu konajicimu personalu, a to zejména s ohledem
na jeho bezpec€nost a zdravi, uzamykani hlavniho vchodu domova apod.
Mlze se uvést priblizna doba pfichodu, pokud uzivatel pfedpoklada,
Ze bude doba navratu po uzamceni domova. V pfipadé, ze se uzivatel
vrati pozdéji, nez oznamil, musi zazvonit na sluzbu, ktera mu pfijde
odemknout.

Provoz vratnice: Po - Ne 7.30 - 19.30

V dobé od: 19.30 - 7.30 je zduvodu bezpeclnosti
uzivateld vchod uzamceny a obsluhuje jej
0S. sluzba po zazvonéni u hlavniho vchodu

V pripadé uzamceni vchodu:
do DS zvonte postupné na vSechny zvonky
/sesterna, kuchyné, zasobovac, vedouci DS,
socialni pracovnice, kancelar DS /

Pobyt mimo domov

Délka pobytu uzivatele mimo domov (dovolenka) je omezena
Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni péCe v domové pro seniory na 60
kalendarnich dnt v roce. Do této doby neni zapocitavana doba pobytu
ve zdravotnickém zafizeni. Den nepfitomnosti se pocita od 0.00 hod. do
24.00 hod.

Pobyt mimo domov je nutho vzdy pfedem oznamit vedouci
zdravotniho a oSetfovatelského provozu nebo vedouci DS, minimalné
do 12. hod. pfedeslého dne, pokud se nejedna o pobyt ve zdravotnickém
zarfizeni. Jedna-li se o vikendové dny /sobota, nedéle/ nebo pondéli, tak
je nutno tuto skute€nost oznamit nejpozdéji v patek do 12.00 hod. Tato
nutnost se vaze kodhlaseni stravy a stanoveni uhrady za stravu
v obdobi nepfitomnosti v domoveé.

Pokud uzivatel, povéfené osoby ¢&i opatrovnik! nespini povinnost
vCasného oznameni svého odchodu, je veden v poCtu stravovanych
a nelze mu poskytnout financni ani jinou nahradu za neodebranou
stravu.

V pfipadé pfevozu uzivatele do zdravotnického zafizeni a je-li do
12.00 hod. potvrzena jeho hospitalizace, musi sluzbu konajici
oSetrovatelsky personal nebo vedouci sestra nahlasit zménu do
stravovaciho provozu.

Pobyt mimo zafizeni z duvodu oSetfeni nebo umisténi ve
zdravotnickem zafizeni se povazuje vzdy za pfedem oznameny.

Uzivatel ma moznost nahlasit misto a dobu pobytu, a to hlavné
u osameélych uzivatelt s ohledem na rizikové faktory a situace (zhorSeni
zdravotniho stavu, ztrata dokladu, zména rodinnych poméra apod.).

Na dobu pobytu mimo domov si vyzada uZivatel, povéfené osoby Ci
opatrovnik! u sestry konajici sluzbu predepsané léky, aby nedoslo
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k poruSeni IéCebného rezimu, prikaz zdravotni pojistovny a ob&ansky
prukaz ma-li tyto doklady uloZeny v uschové DS.

Doba klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.
V pfipadé, Ze uzivatel si nepfeje byt o noCnim klidu vyruSovan kontrolou
nocCni sluzby, je tato skuteCnost zaznamenana v socialni dokumentaci
s tim, ze byl uZivatel seznamen se vSemi moznymi riziky, které se
mohou pfihodit béhem noci, a stvrzena podpisem uzivatele, povérené
osoby ¢i opatrovnikem?!. Uzivatel ma pravo kdykoli své rozhodnuti
zmenit.

Uzamykani pokoje

Vzhledem ktomu, Ze naSe zafizeni, resp. pokoj nahrazuje
uzivatelim domov, muize mit uzivatel od svého pfFidéleného pokoje
k dispozici kli€¢. Pokud je to pokoj dvoullizkovy, oba uzZivatelé maji
moznost v pfipadé zajmu obdrzet kli€. Pfi ztraté kliCe je nutné, aby
uzivatel ihned tuto skuteCnost oznamil vedoucimu DS, ktery
prostfednictvim feditelstvi MEUSS objedna nové duplikaty. Pfevzeti klice
je ztohoto duvodu potvrzeno pisemné, protoZze vyrobeni nového
duplikatu je hrazeno jiz uzivatelem ze svého zustatku ddchodu dle
skutecné kalkulace vyrobce nahradniho kliCe.

V naléhavych situacich, napf. situace ohrozujici zdravi nebo Zivot
uzivatele (zhorSeni zdr. stavu) nebo pfi nouzové a havarijni situaci
v nepfitomnosti uzivatele (praskly vodovod, pozZar apod.), jsou pouzity
nahradni klice. Pfi jejich pouziti se o techto naléhavych pripadech vede
evidence.

Ulozeni dokladt totoznosti uzivatele

UZivateli dle svého zvazeni muzZe kdykoli pozadat o ulozeni
doklad do uschovy v kancelafi vedouci zdravotni a oSetfovatelské péce.
Toto zvazeni je zcela na svobodné vili uzivatele.

Jedna se predevSim o obcCanské prukazy, Fidicské prukazy,
cestovni pasy, prikazy zdravotni pojistovny, prikazy ZTP. Na pokoji je
mozné k uschové dokladl vyuzit uzamykatelny trezor v Satni skfini.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni dokladi je nutno ihned oznamit
tuto situaci socialni pracovnici, ktera okamzité zahaji vyfizovani novych
dokladu.

UZivatelé, ktefi zvolili uloZzeni prukazu totoZnosti v kancelafi
vedouci zdravotniho a oSetfovatelského provozu, si jej mohou
vyzvednout u zdravotni sestry konajici sluzbu kdykoli pfed opusténim
domova.
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Osobni vybaveni

Osobni vybaveni, které si uzivatel z domova pfinesl, zUstava
majetkem uzivatele. Proto je vjeho zajmu vSechny osobni véci
a vybaveni predlozit k provedeni soupisu a nahlasit pfipadné zmeény
v pfinesenych vécech v pribéhu pobytu. Pokud si uzivatel zapujci véci
od osoby blizké &i podobné, ma moznost tuto zapujcku nahlasit k zapisu
do Satniho listku se jménem zapujcujici osoby.

Vlastni osobni vybaveni se oznaCi jménem uzivatele a ulozi na
mista k tomu urCena (skfifi, noCni stolek apod.). Jménem uZivatele se
téZ oznacuji véci nové zakoupené.

Uzivatel si muze wvybavit pokoj vlastnim televizorem
a radiopfijimacem. V tomto pfipadé je nutné prehlasit si poplatky za tyto
sluzby dle mista trvalého pobytu na pfislusné posté a hradit si je ze
svych prostredku.

Uzivatel také hradi naklady spojené s uvedenim pfristroje do
provozu a naslednou udrzbu. Revize jsou povinné pro vSechny vlastni
elektrické spotrebiCe /viz. smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v Domové pro seniory, Lidicka 189, Strakonice/, proto je nutné nahlasit
tato zafizeni socialni pracovnici, ktera si je sepiSe a pfeda smluvnimu
elektrikari k registraci pro revize /SQ 8/. Samozfejmé je mozne, aby si
revizi zajistil uzivatel nebo rodinny pfislusnik ¢i opatrovnik® /pfip. osoba
blizka/ samostatné a povéfenému pracovnikovi DS pouze predlozil
doklad o provedeneé revizi.

Na pokojich uzivatelé nemohou mit z ddvodu bezpecnosti tyto
elektrické spotrebiCe: rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, elektricky
vari¢. Tyto spotiebiCe jsou k dispozici uzivatelim a jejich blizkym na
kuchynce v kazdém patfe domova /viz. Vyuzivani kuchynky pro uzivatele
a jejich blizké/.

Jestlize si uzivatel pfinesl do domova véci, které neni dovoleno
v domoveé pouzivat Ci prechovavat /ziva zvifata, nebezpeCné predméty
a chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo nékteré véci v nadmérném
mnozstvi/, je povinen bezodkladné je odstranit ze zafizeni.

V pfipadé, ze véci zarazené v Satnim listku jiz nebude chtit, je vzdy
potfeba tuto skuteCnost oznamit kliCovému pracovnikovi, aby byly
vyfazeny na zakladé Protokolu o vyfazenych vécech.

Vybaveni pokoje

Pokoj je jednotné vybaven nabytkem - 1GzZko /s elektrickym
pohonem nebo s mechanickym pohonem/, noéni stolek s vysuvnou
servirovaci deskou, sestava nabytku pro ulozeni osobniho vybaveni
/skfifiky, skfin, zasuvky, botnik/, jidelni stll, zidle, polohovaci kreslo,
odpadkovy koS, stojaci vésak a nasténné hodiny.

Doporu€ujeme se s manipulaci dostate¢né seznamit, a to z diivodu
uleheni vstavani z lizek, k polohovani hlavové ¢&i nozni Casti lGzka,
vyuzivani servirovaci desky nocniho stolku apod. S manipulaci I0zZek,
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polohovacich kfesel apod. seznami uzivatele povéfeny personal.
U uzivateld, ktefi jsou zcela nebo ¢aste¢né upoutani na lizko a nemohou
manipulaci provadét, obsluhuje vybaveni povéreny personal.

NedoporuCujeme donaset dalSi vybaveni, a to z prostorového
dlvodu. Uzivatel ma moznost si vybavit terasu svou zidli k t€émto ucelim
vhodnou, ktera i nadale zUstava majetkem uzivatele.

Uzivatel ma moznost pouzit pro vyzdobu pokoje predméty jako
textilie, kvétiny, obrazy atd. pro zutulnéni svého pokoje. Pokud by vSak
uzivatel nebo rodinny pfislusnik pozadoval moznost zavéSeni obrazu di
textilie na sténu za pouziti hfebik( nebo pfipevnéni pomoci vrtani do
stén /hmozdinky apod./ musi mit vzdy souhlas povéfeného pracovnika
a pozadavek nahlasit na recepci.

Ve sténach je umisténé vedeni elektroinstalace, které by se
nevhodnym zasahem mohlo naruSit a také by mohlo dojit ke zranéni.
Pokud tato zalezitost nebude nahlaSena a dojde k naruseni
elektroinstalace, je uZivatel povinen uhradit opravu na vlastni naklady.

Pouzivani postranic ltizka

V domové jsou vSechna lUzka opatfena postranicemi jiz pfi
dodavce od vyrobce. Rozhodnuti o pouziti postranic je zcela na
svobodné volbé uzivatele, ktery stvrzuje své rozhodnuti v socialni
dokumentaci. V pfipadé, Ze je zdravotni stav uZivatele takovy, Ze sam
nemuUze za sebe rozhodovat, pouziji se postranice dle individualniho
zhodnoceni situace zdravotni sestrou, pfi€emz posuzovani musi
zohledrniovat také uroven jeho sobéstacnosti a nezavislosti. O kazdém
ojedinélém pouziti postranic je vedena radna evidence.

Odpovédnost uzivatele za zplisobenou Skodu na svéirené véci

Uzivatel domova odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku
jinych osob. Jde-li o vybaveni, které mu bylo svéfeno k uzivani /vybaveni
pokoje apod./, odpovida za Setrné zachazeni s nim. Ztratu nebo
poskozeni téchto véci je povinen ihned oznamit vedoucimu DS. Zavini-li
Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle ucasti.

Uzivatel je povinen upozornit vedouciho domova, popf. jiného
pracovnika na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout
domovu nebo uzivatellim, zaméstnancim nebo jinym osobam, aby
mohly byt u€inény kroky K jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.

Organizace prace osetrujiciho personalu

V naSsem domové je systém kontaktni osoby tzv. kli€ovy
pracovnik. Kazdy z kliCovych pracovnikd si vypracuje pro uzivatele ze
své skupiny plan oSetfovatelské pécCe, za jehoz realizaci nese
odpovédnost po celou dobu pobytu.

KliCovy pracovnik spolupracuje s instruktory socialni péce,
fyzioterapeutem, socialnimi pracovnicemi, ostatnimi zainteresovanymi
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pracovniky a rodinou, pfedevSim ma staly prfehled o uzivatelich ze své
skupiny, zna vSechny jejich potfeby, miru jejich sobéstacnosti a hlavné
miru jejich sebekontroly. Tento systém uzivatelim umozhuje i vétsi
vazbu na osobu, se kterou si mohou duvérné pohovofit a poradit se
i 0 soukromych zalezitostech.

KliCovy pracovnik pro kazdého uzivatele je vybran vedouci
zdravotni a oSetfovatelské péce. V pfipadé neshod nebo zjiného
vazného duvodu a dle organizaénich moznosti je mozné po dohodé
s vedouci provozu zménu volby kliCového pracovnika.

Jmeéno klicového pracovnika konkrétniho uzivatele je uvedeno na
deskach Domaciho fadu naseho domova, ktery je ulozen v jeho pokaoiji.

Ochrana osobnich udaju

UzZivatel je seznamen s ,Oznamenim o zpracovani osobnich
udaju“, které je pfilohou smlouvy a domaciho fadu. Informovanost
o divodu a zpUsobu zpracovavani osobnich a citlivych udaju stvrzuje
uzivatel svym podpisem ve smlouvé. Pravo /zaroven povinnost/ pfijit do
styku a nakladat s osobnimi udaji je zaméstnancum urceno v pracovni
naplni, vramci jejich pracovnich Ukoll uréenych feditelkou M&USS
Strakonice. Uzivatel se mize kdykoli informovat v jakém rozsahu, pro
jaky ucel a kdo bude zpracovavat jeho osobni udaje. Dale na jake
obdobi a komu budou zpfistupnény. Uzivatel ma pravo pristupu ke svym
osobnim udajum a moznosti jejich oprav, pfipadné podani vysvétleni ze
strany domova. Kompletni informace o zpracovani osobnich udaja jsou
uvedeny na webovych strankach organizace www.muss.strakonice.eu,
v zalozce s nazvem GDPR.

Podavani a vyfizovani stiznosti

Kazdy uzivatel Domova pro seniory Lidicka 189 Strakonice ma
pravo stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti vyzadujici odezvu. Stiznosti se feSi
individualné, na zadost stézovatele bude zachovana micenlivost o jeho
totoznosti.

Zadny uzivatel nemusi mit obavu podat stiznost. Za podani
stiznosti uzivatel neni nijak postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany
ke zvySeni kvality socialni sluzby.

S Pravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti je
seznamen kazdy nove pfichozi uzivatel vCetné jeho rodiny, povérenych
osob, a to formou:

— Domaciho fadu DS (na kazdém pokoji)

— zavéSenim pravidel u Schranky na pfipominky, pochvaly, naméty a
stiznosti

— zakotvenim informaci o podavani stiznosti ve Smlouvé o poskytnuti
sluzby

— podanim ustnich informaci pfi pfijeti do DS pfisluSnym pracovnikem
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Navstévy

Navstévy v domové nejsou Casové omezeny. DoporuCujeme
vyuzivat ¢as mezi 6.00 az 22.00 hod. a respektovat IéCebny a dietni
rezim uzivatele, poledni klid apod. V odlvodnénych pfipadech mimo
doporuCeny cCas je nutno se nahlasit u sluzbu konajici sestry
a respektovat nocni Klid.

Navstévam nelze v domové poskytnout ubytovani ani stravu.
Uzivatelé mohou pfijimat navstévy na svych pokojich nebo v mistnosti
tomu uréené, ktera se nachazi v pfizemi vedle vratnice a ve vSech
vefejnych prostorech.

V pfipadé pozadavku navstévy o prenocovani z dlvodu
vzdaleného bydlist€, muizeme nabidnout hostinsky pokoj v ramci
Méstského ustavu socialnich sluzeb Strakonice:

na adrese: ul. Jezerni €. 1281 Strakonice

tel.. 383 321 785, 383 312 238 (nutno predem objednat)

Stravovani

Strava v domové je svym slozenim, mnozstvim a upravou
pfizpusobena véku a zdravotnimu stavu uZivatele.

UzZivatelé maji moznost vybéru obéda ze dvou druhl jidel.
V mésicich Cervenci a srpnu je uzivatelim nabizeno pouze jedno jidlo
s vyjimkou dnu, kdy je moznost vybéru ze dvou jidel. Uzivatelé také maiji
moznost vybéru vecCefe ze dvou druht jidel. Dale je poskytovana strava
dietni doporuCena oSetfujicim nebo praktickym |ékafem. Uzivatel ma
pravo porusit dietu, kdyz si o tom sam rozhodne a pfijme rizika, ktera
z tohoto rozhodnuti plynou. Zdravotni sestra nebo prakticky Iékar
domova formou edukace informuje uzivatele o riziku spojeném
S porusenim diety.

Rozsah stravy:
e normalni
diabeticka
Zlu¢nikova - Setfici
individualni dieta dle ordinace lékare
kaSovita (mixovana) strava
stravovani PEG sondou a NGS sondou /stanovené naklady podle
smérnice Feditele MBUSS/

Uzivatelé mohou dle svého prani dochazet na stravu do jidelny
domova. UZivatelum, ktefi nemohou doCasné nebo trvale do jidelny
dochazet, dovazeji jidla do jejich pokoju povéreni pracovnici.

Pokud to zdravotni stav uzivatele vyzaduje, je pfi podavani stravy
poskytovana podpora a pomoc pracovnikl, a to vrozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi dostateCného prijmu stravy a tekutin.
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Casové rozpéti podavani stravy:

Snidané 7.45 - 8.45 hod.
Obeéd 11.45 - 12.45hod. (So, Ne, Sv. 11.00 —11.30)

Odpoledni sva¢ina 14.30 - 15.00 hod.
(So, Ne, Sv. je vydavana odpoledni svacina s obédem)
Vecere 16.30 - 17.30 hod. (So, Ne, Sv. 16.00 — 16.30)

ll. ve€ere (dieta) 20.00 - 20.15 hod.
(vzdy nabizena s vecefi, pouze u osob, které maji dietni omezeni cukru,
se bude Il. veCefe vydavat mezi 20:00 — 21:00 hod.)

Odnaset tepla jidla, napoje, nadobi a pfibory z hlavni jidelny do
pokoju a jinych prostor domova neni dovoleno.

Odnaseni Vam pfidélené stravy je povoleno pouze ve Vasich
vlastnich uzavifenych nadobach, aby nedochazelo k vyliti, a tim nebylo
zpusobeno uklouznuti a pad jiného uzivatele.

V pfipadé, Ze se dostavi uZivatel na hlavni jidlo (obéd, vecefe)
pozdéji, nez je doba podavani stravy vSem stravnikim domova, Ize po
dohodé uchovat stravu v jidlonosiCich opatfenych termoobalem, a to
v Casoveéem rozpéti, které je v souladu s hygienickymi predpisy.

Druh stravy Casove rozpéti
obéd 10.00 - 14.00 hod.
vecere 16.00 - 20.00 hod.

Na jednotlivych patrech maiji uzivatelé k dispozici napoje. Tém, jez
se sami nemohou obslouzit, poskytne napoj sluzbu konajici
oSetrovatelsky personal.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu urCena.
Nepouzitelné zbytky se odkladaji na voziky na chodbé kazdého patra.
Uzivatelé je neponechavaji na pokojich, na venkovnim parapetu terasy,
v kuchynkach apod.

Stravovaci komise

V domové je ustanovena stravovaci komise. Ve své Cinnosti se
komise zaméruje prfedevsim na vhodnost, kvalitu a pestrost stravy pro
uzivatele domova a na uroven jejich stravovani.

KonecCné schvaleni stravovaciho listku provadi vedouci domova.
Stravovaci komise se schazi vzdy 1x do mésice, vzdy prvni stfedu
v mésici ve 12:45 hodin v jidelné DS. Spolu se stravovaci komisi se

21



muUze na planovani jidelniho listku podilet kdokoliv z fad uzivatelu, ktery
bude mit zajem.

Odebirani stravy

Jestlize uzivatel predpoklada, Zze se v pribéhu dne nedostavi
k nékterému 2z hlavnich jidel, oznami tuto skuteCnost vedouci
zdravotniho a oSetfovatelského provozu nebo sestfe konajici sluzbu,
a to den pfedem do 12. hodin. Jedna-li se o vikendové dny /sobota,
nedéle/ nebo pondéli, tak je nutno tuto skuteénost oznamit nejpozdéji
v patek do 12.00 hodin, a tim mu bude strava odhlasena. V pfipadé, ze
si odhlasi stravu v den odchodu, je mozno dostat za neodebranou stravu
baliCek s potravinami v hodnoté neodebrané stravy — nutno domluvit
pfedem v kuchyni domova.

Vyuzivani kuchynky pro uzivatele a jejich blizké

Na kazdém patfe je kuchynka pro uzivatele vybavena varicem,
varnou konvici, mikrovinnou troubou, lednickou a kuchynskou linkou.

UZivatel si zde, dle svych schopnosti, mize uvafit kavu, ohfat,
popfipadé uvafit jednoduché jidlo, ulozit potraviny v ledniCce nejlépe
v oznacené plastové schrance. Je na uzivateli, aby zhodnotil své
schopnosti a rizika spojené s provozem kuchynky. V pfipadé
pochybnosti se obrati na zdravotni a oSetrovatelsky personal, popf. na
jiné zaméstnance /pracovniky uklidu, instruktory soc. péce apod./, ktefi
mu pomohou s pouzitim zafizeni kuchyriky.

Po ukonc&eni ukonU s pfipravou jidla je nutné vratit kuchyriku do
pavodniho stavu — umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout vSechny
pouzivané spotfebiCe. Je nutné, aby uzivatelé vyuzivajici kuchyrnku
dodrzovali vSechny bezpeCnostni a hygienické zasady a prijali
zodpovédnost k pfipadnému poskozeni zafizeni, které bude hrazeno
z prostfedkl uzivatele.

Hygiena uzivatelt
O dodrzovani osobni hygieny se uZivatelé staraji podle svych
moznosti sami nebo s podporou ¢€i pomoci oSetfujiciho personalu.
Pokoje uzivateli jsou vybaveny socialnim zafizenim se sprchovym
koutem a umyvadlem, a to:
— pokoje s vlastnim soc. zafizenim
— jedno socialni zafizeni spole¢né pro dva pokoje

Cetnost a doba pro hygienické ukony vychazi z individualniho
planovani uzivatele a kliCového pracovnika a je vzdy provadéna po
dohodé s kliCovym pracovnikem dle provoznich moznosti. Celkova
koupel je provadéna dle potreby, nejméné vSak jednou tydné.

ZnecCisténé pradlo se uklada do pradelnich koSu v socialnim
zarizeni pokoje, kde si jej vyzvedne pracovnik zdravotniho
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a oSetfovatelského provozu a preda ho k vyprani. Sobéstacni uzivatelé
si mohou znecisténé pradlo sami odnést do pradelny.

V pfipadé prepirani drobného osobniho pradla doporuCujeme
pofidit si maly, pfenosny susak.

K dodrzeni hygieny patfi téZ holeni, stfihani, Uprava vlasu a neht,
pedikura.

Holeni, stfihani a Gprava viasu:

zabezpecuje:  pi Nagy Katerina
individualni objednani, barveni, trvala apod. — nutno objednat
pfedem na tel.: 739 809 124

Sluzby kadefnic je nutno pfedem objednat. Na recepci je umistén
objednavkovy sesit, kde se zapiSe: datum zapisu, jméno a pfijmeni
uzivatele, ukon /holeni, stfihani, vodova atd./, podpis uzivatele po
provedeni ukonu a podpis objednavatele. Do objednavkového seSitu ma
moznost se zapsat uzivatel sam /rodinni pfisluSnici, osoby blizké,
povérené osoby/ nebo ma moznost pozadat personal DS. Tyto sluzby
jsou pIné hrazeny uZivatelem /viz. cenik sluzeb - pFiloha DR/.

Zakladni péce o nehty:
Stifihani nehtl provadi zdravotni a oSetfovatelsky personal jako
soucast pomoci pfi osobni hygiene u uzivatele.

Pedikura, manikura:

provadi pedikérka, manikérka — do domova dochazi pedikérky,
které se specializuji na tyto sluzby dle prani uzivatele.

UZivatel ma moznost zvolit si zplsob provedeni pedikury, a to bud
jako ,suchou pedikuru“ nebo ,mokrou pedikuru®. Sluzby pedikérek je
nutno predem objednat. Na recepci je umistén objednavkovy sesit, kde
se zapiSe: datum zapisu, Cislo pokoje, datum provedeni ukonu, jméno
uzivatele. Do objednavkového seSitu ma moznost se zapsat uzivatel
sam, /rodinni pfislusnici, osoby blizké, povéfené osoby/ nebo ma
moznost pozadat personal DS.

Tyto sluzby jsou pIné hrazeny uzivatelem /viz. cenik sluZeb - pfiloha DR/.
zabezpecuje:
Mobilni pfistrojova pedikura - sucha

pi Cervenkova Stanislava
603 848 778
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Mokra pedikura
pi Navratilova Regina
732 514 447

pi Vlkova Martina
608 899 857

Hygiena — uklid na pokoji uzivatele

KliCovy  pracovnik seznami  uzivatele se  stanovenym
harmonogramem pro uklid skfini a noCniho stolku /uzivatel ma moznost
si uklid skiini i noéniho stolku zajistovat zcela samostatn&/. Uklid Ize
provadét pouze se souhlasem uzivatele nebo na zakladé poruSovani
hygienickych zasad po oznameni uzivateli. Pfi uklidu by mél byt uzivatel
vzdy pfitomen, pokud neprojevi souhlas s tim, aby se tak délo i za jeho
nepfitomnosti.

V pfipadé trvalého porusSovani hygienickych zasad ze strany
uzivatele, které vede Kk moznému poskozeni majetku DS
a nepfijemnému zapachu /a tim padem naruSuje souziti druhych osob
v DS/ je povinen uzivatel pfip. opatrovnik ¢i jind povéfena osobal
umoznit vstup do pokoje a moznost nahlédnout do skfini a nocniho
stolku v pokoji zdravotnimu a oSetfovatelskému personalu /vzdy ulast
dvou pracovniku/ pfip. pracovnikim odborné firmy zajiStujici deratizaci,
dezinfekci Ci dezinsekci, za ucelem uklidu /provedeni odstranéni pficin
zapachu, likvidace nezadouciho hmyzu a dalSich ¢lenovei nebo
Skodlivych hlodavcU/.

Hygiena prostfedi domova

Denné se provadi uklid v8ech pokoji a ostatnich prostor.
Pracovnice provadéjici uklid stiraji prach z nabytku, stiraji podlahu,
provadi uklid socialniho zafizeni a celkové kompletni uklidy. V pfipade,
ze uzivatel chce jiny Cas k uklidu nez je doba dle harmonogramu
pracovnice uklidu, je nutné se s uzivatelem dohodnout dle moznosti
provozu a pracovni doby pracovnice.

Koufreni

Koufeni je zakazano v celém domové s vyjimkou mistnosti
vyhrazené v 1. patife (modré PVC).

V pfipadé koureni na terasach a lodziich je nutné nedopalky
z cigaret odhazovat do popelniku.

Na pokojich je pfisny zakaz koufeni dle pozarnich pfedpisu. Pokoje
jsou opatfeny Cidly jako protipozarni opatfeni a spusténi poplachu
z duvodu poruSeni zdkazu koufeni na pokojich a je povazovano za
prestupek proti domacimu fadu.
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Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu l|ékarského vySetieni
nebo oSetfeni uzivatel oznami vedouci zdravotni a oSetfovatelské péce
(vrchni sestfe) nebo zdravotni sestfe konajici sluzbu.

Potfebna zdravotni péce je poskytovana praktickym Iékarfem, ktery
ordinuje vdomové ve dnech a hodinach stanovenych na zakladé
smluvniho vztahu mezi Iékafem a M&USS Strakonice.

Prakticky Iékaf: MUDr. Markéta Kollrosova
/navstévni hodiny jsou pravidelné kazdy Ctvrtek na objednani, v akutnich
pfipadech je prakticky Iékar volan ihned/

Kromé praktického lékafe dochazi do domova na vyzadani i
specialisté: psychiatr, zubni lékaf, urolog, logoped, a to pfevazné pro
uzivatele s omezenym pohybem. V pfipadé nutnosti jiné odborné
lekarské sluzby zajisti zdravotni sestra objednani a pfevoz do mista
lékarskeé sluzby.

PFi pfijeti uzivatele do domova je na jeho volbé, zda zUstat u
praktického |ékare, kterého vyuzival v dobé pred nastupem, nebo
prestoupit k praktickému lékafi domova. V pfipadé prechodu, vedouci
zdravotni a oSetfovatelské péce zajisti vSechny potfebné naleZitosti.

Pri pfijeti se uzivatel a vedouci zdravotniho a oSetfovatelského
provozu (vrchni sestra) domluvi o podavani lékud. V pfipadé€, Ze si bude
léky davkovat uZivatel sam, ponecha vedouci zdravotniho a
oSetfovatelského provozu (vrchni sestra) léky uzivateli. V pripadé, ze
bude léky uzivateli davkovat zdravotni sestra, odevzda léky vedouci
zdravotni a oSetfovatelské péce. Tyto léky mu budou dle rozpisu
oSetfujiciho lékafe podavany. O zpusobu formy podani Iéka (drceni,
rozpusténi apod.) rozhoduje vzdy zdravotni stav uzivatele, jeho
sobéstacnost a sebekontrola.

Uzivatel, u kterého je podezieni, ze onemocnél infekcni chorobou,
bude po konzultaci a domluvé s oSetfujicim nebo praktickym lékafem
pfevezen k hospitalizaci do pfislusného zdravotnického zafizeni. Je-li
uzivatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do
zdravotnického lUZkového zafizeni, zachovava se mu v domové misto az
do jeho navratu.
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Zabezpecovani dopravy k individualnim potrebam uzivatele

Vyuziti sluzebnich vozidel DS pro individualni cesty uzivatele je
mozné v pfipadé, Ze nebude omezen provoz vozidel pro ucely domova.
Sazba bude uctovana dle sazebniku pro fakultativni sluzby dané
Feditelstvim M&USS.

Pfi hromadné pfepravé uzivatell — vyjezdy mimo zafizeni, kulturni
akce, navstévy do jinych zafizeni se pouZiva sluzebnich vozidel M&USS
nebo sluzebnich vozidel Domova pro seniory Lidickal89, Strakonice.
Doprava se v tomto pfipadé nehradi.

Pro zabezpeceni dopravy k individualnim potfebam uzivatele Ize
objednat prepravu u TAXI sluzby. Uzivatel si mize tuto sluzbu objednat
sam nebo prostrednictvim socialni pracovnice domova.

TAXI sluzby:

David Sochman - Zvolenska 890, 386 01 Strakonice |
Mobil: 773 203 040
E-mail: david.sochman@seznam.cz
Pondéli — Nedéle: NONSTOP

Taxi - Jifi Prokopius - 603 17 67 71 - Taxi Classic

Postovni zasilky, doporucené zasilky, zasilky do vlastnich rukou atd.

Vzhledem ktomu, Zze v naSem domové postovni dorucovatelka
nenosi postovni zasilky pfimo na pokoje uzivatell, prebira je opravnény
pfijemce, zmocnénec na podatelné DS Lidicka 189, Strakonice. Posta se
prebira pfimo od doruCovatele v€etné penéznich pfijmli a nasledné se
preda uzivateli. Pokud uzivatel zada o osobni doruceni, je tuto sluzbu
mozno zajistit u postovni doruCovatelky.

DoporucCené zasilky se predavaji proti podpisu v podacim deniku.
Toto zajistuje socialni pracovnice pfipadné zastupujici osoba.

Zaznam o penézni zasilce, jejim pfijmu a vydeji je provadén
v pokladni knize. Finance v pfipadé zadosti uzivatele je mozno ulozit do
depozit u socialni pracovnice. Listovni zasilky jsou pfedavany instruktory
socialni péce primo uzivatelim. Tém, ktefi si vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nemohou zasilku prevzit, otevfit nebo precist, jsou
tyto sluzby na jejich vyzvu poskytnuty.
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Volnocéasové aktivity
Programové slozZeni dne je zcela na volbé uzivatele. Aktivity domova

jsou

zaméfeny v maximalni mife na podporu uzivatele v jeho

nezavislosti a sobéstaCnosti. Hlavné se jedna o aktivizaci
uzivatele zejména ve spoleCenské, kulturni a zajmoveé oblasti zivota:

podpora pfi vedeni osobniho zivota /v osobnich zalezitostech,
korespondence apod./

podpora pfi orientaci v realité — nacvik orientace na misto, osobu
a Cas, ruzné druhy tréninku

utvafeni denniho rytmu /rezimu/  uzivatele k vytvareni
kazdodennich programi zaméfenych na smysluplnou vypln
volného ¢asu a nabidky rdznych individualnich aktivit zamérenych
na osobni a celoZivotni zaliby uzivatele

pomoc pfi uCasti uzivatele na spoleCenském zivoté nabidkou
spoleenskych, kulturnich a zajmovych aktivit — vyjezdy, koncerty,

prednasky apod.
pomoc pfi zdolavani krizi — individualni pohovor, zajisténi
odborniku

podpora pfi vyfizovani osobnich zalezitosti /jednani s ufady/
pracovné terapeutické aktivity.

Sluzby do zafizeni: kadefnické sluzby, puj¢ovani knih, odborné
besedy, dobrovolnictvi, kulturni a  spoleCenské  akce
prostfednictvim organizaci zamérenych na tuto Cinnost nebo
v rdmci jinych domova pro seniory nebo jinych instituci /JC divadlo,
pévecké sbory, bohosluzby, vystavy ru€nich praci seniorl nejen
z fad naSich uzivatell, ale i zjinych zafizeni a z jejich vlastnich
domova apod./

Sluzby mimo zafizeni: rekreaCni zafizeni, cirkevni zafizeni,
spolky, zajmové kluby, sluzby — kadernictvi, holiCstvi, pedikura,
autodoprava, osobni asistent na doprovod mimo zafizeni,
vyuzivani dobrovolnikl a studentl jako spole¢niku pro uzivatele,
kulturni a spoleCenska zafizeni, vefejna sportovisté, bazén apod.
/kontakty na instituce, na které se mohou uzivatelé obratit, zajisti
instruktor socialni pécel/.

Uzivatelé mohou dle svého zvyku odebirat denni tisk a Casopisy,

které si hradi ze svych prostfedku. Odbér muzZe zajistit po dohodé
s uzivatelem socialni pracovnice (zaplaceni slozenky za uzivatele apod.).
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Provoz kantyny
Kantyna se nachazi v pfizemi domova:

Provozni doba: utery 9:30 - 10:00 hodin
13:30 - 14:00 hodin

Posledni pracovni den v mésici je kantyna vzdy odpoledne z divodu
inventury zavrena.

Provoz knihovny
Knihovna DS se nachazi v pfizemi domova.

Provozni doba: patek  13.00 - 13.30 hodin
13.30 - 14.00 hodin - individualni roznos knih na pokoje

V této dobé si muize uzivatel vybrat knihu dle pfani a nabidky
knihovny. Seznam knih je kdispozici pfimo v knihovné. Kazdou
zapujCenou knihu nahlasi instruktoru socialni péce k zapisu do Evidence
pujcovani knih.

Uzivatelé, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou
dochazet do knihovny, nahlasi své pozadavky instruktoru socialni péce
a ten jim zapujCeni titull zajisti.

Kazdé 1. atery v mésici dojizdi do domova Smidingerova knihovna
s nabidkou, ktera je vzdy podle prani uzivatell aktualizovana. Zajemce o
knihu si objedna titul pfimo pfi pfedavani knih pracovniky Smidingerovy
knihovny nebo prostfednictvim instruktord socialni péce.

Signaliza€ni zarizeni

Uzivatelé maji u sebe prfenosné tlaCitko pro pfivolani pomoci v
provedeni bud jako zavésné nebo jako naramek (hodinky) urCené
k odeslani alarmu. Toto tlaCitko uzivatel zmacCkne a tim alarm odesle.
SignalizaCni zafizeni (SOS tlaCitko) je nekomunikacni, tzn., ze se
uzivatel nemuze timto zpusobem dorozumét s personalem.

Komunikace uzivatell s personalem je mozna prostfednictvim
pavodni komunikaéni jednotky. Tento systém je propojen témér do vSech
prostor domova, kde se pohybuji uzivatelé. Na pokoji je komunikacni
jednotka umisténa vedle lUuzka uzivatele a v socialnim zafizeni vedle
toalety. Komunikacni jednotky jsou rovnéz v centralnich koupelnach
/2. a 3. patro domova/, v mistnosti pro volnoCasové aktivity,
ve viceucCelovém sale, v jidelné, u pradelny a pfed vytahem v pfizemi.

S umisténim signalizacniho zafizeni a s manipulaci seznami
uzivatele oSetfovatelsky personal, a to z duvodu co nejrychlejSiho
pfivolani pomoci v pfipadé nutnosti /zhorSeni zdravotniho stavu, padu
apod./. U uzivatell, ktefi jsou zcela nebo Castecné upoutani na lizko,
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je nutné zabezpecit signalizacni zafizeni tak, aby bylo pro jejich potfebu
dostupné.

Zajmova c¢innost spojena s upravou prostiredi domova

Uzivatel se mize vénovat své zajmové cinnosti, pokud tato Cinnost
nebo jeji rozsah nejsou na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji
zdravi ostatnich uZivatell, zaméstnancti domova nebo jinych osob.

Uzivatel je podporovan a koordinovan v zajmové a dobrovolnické
cinnosti spojené s vylepSovanim prostfedi domova instruktorkami
socialni péce ve spolupraci s vrchni sestrou /o mife podpory si uzZivatel
rozhoduje sam/.

UzZivatelé se mohou dle svého uvazeni a zdravotniho stavu zapojit
do déni domova. Jedna se napf. o drobny uklid svych pokoju (vétrani,
ustylani, stirani prachu apod.). Dale se také dle svého uvazeni
a rozhodnuti mohou aktivné udcCastnit pfi organizaci kulturné-
spoleCenskych akci pro ostatni uzivatele, v pécCi o drobné zvifectvo
domova nebo €innosti spojenych s provozem knihovny, s volnoCasovymi
aktivitami nebo pfi upravach zahradky DS.

Vzdy je nutno objektivné zhodnotit své schopnosti a sily, popf.
zhodnotit konzultaci s Iékarem.

Uhrada za zakladni éinnosti

Pri poskytovani socialnich sluzeb hradi uzivatel zakladni Cinnosti,
mezi které patfi dle provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach:
ubytovani v€etné souvisejicich provoznich nakladl, energii, uklid, prani
a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, oSaceni a zehleni. Dalsi
zakladni Cinnosti je poskytnuti stravy minimalné v rozsahu 3 hlavnich
jidel za den v€etné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

K uhradé dale nalezi Castka ve vysSi pfiznaného meésicniho
prispévku na péci dle zavislosti na pomoci jiné osoby za ucelem zajisténi
potfebné pomoci.

Splatnost dichodu

UzZivatelim, ktefi se rozhodnou pro zpusob vyplaty didchodu
hromadnym vyplatnim seznamem, je jejich dichod zanesen CSSZ
Praha na spoleCny hromadny seznam vyplat kazdého 15. dne v mésici.
V pripadé vyplaty slozenkou nebo sporozirem zlstava shodny datum
splatnosti duchodu jako pfed nastupem do DS. Splatnost dichodu
uzivatell je shodny s uhradou pobytu, ktera se provadi bud srazkou
prostfednictvim bankovniho uétu nebo pfimo platbou uZivatelem do
pokladny DS.
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Zustatek duchodu

Vyplata zlstatku dichodu je shodna s vyplatou dlchodu (kazdého
15. dne v mésici u hromadnych seznami nebo v jednotlivé dny
splatnosti u ostatnich pfipadu).

Pfipadne-li datum vyplaty ddchodd u uzivateld na hromadném
seznamu na sobotu, nedéli nebo svatek, vyplaci se zustatek duchodu
v nejblizSi nasledujici pracovni den.

Forma vyplaceni:

— pfimo uzivateli v jeho pokoji (proti podpisu)

— pfibuznym, ktefi vlastni plnou moc o prevzeti podepsanou osobné
uzivatelem - vyplaceno v kancelafi DS u socialni pracovnice

— ponechanim u socialni pracovnice, ktera je povéfena vykonem
vedeni finan¢nich depozit uzivatele

— pfevodem na bankovni uCet uZivatele (podloZzeno pisemnou
Zadosti uzivatele)

Socialni pracovnice se o finanéni depozita uzivateld stara
v pfipadech, kdy nemUze uzivatel vyplatu zUstatku pfijimat z divodu jeho
nesobéstacnosti nebo nepfiznivého zdravotniho stavu, popfipadé na
Zadost uzivatele o vedeni finanénich depozit. Vede presné zaznamy
o pfijmu a vydeji vSech finannich Castek — zuUstatky diuchodu, nakupy,
osobni vybery uzivatele apod.

Nepritomnost uzivatele mimo domov

Oznameni o planované nepfitomnosti se podava ustné nebo
pisemné sluzbu Kkonajici sestfe, ktera nahlaSenou nepfitomnost
zaznamena do pfehledu pfitomnosti v poCitaCovém programu Cygnus.

Pokud uzivatel pozaduje vraceni preplatku za neodebranou stravu,
musi byt oznameni podano minimalné den pfedem planované
nepfitomnosti do 12.00 hodin. Pobyt mimo domov v sobotu, v nedéli
a vpondéli musi byt nahlaSen nejpozdéji v patek do 12.00 hodin.
Nepfitomnost z divodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je vzdy
posuzovana jako nepfitomnost fadné hlasena.

Financni vratka je vyplacena dle podminek uvedenych ve Smlouvé
o poskytnuti sluzby socialni péCe v domové pro seniory.

Pokud uZivatel pozada, Ize mu za neodebranou stravu vydat v této
hodnoté potravinovy baliCek.

Pokud nebude nepfitomnost nahlasena vcCas, dle tohoto vnitfniho
predpisu, pozbyva uzivatel narok na vraceni preplatku za neodebranou
stravu.

v v

¢. 1/2017.
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Kompenzaéni pomticky

V domové je kdispozici pouze omezeny pocCet kompenzacnich
pomucek (hole, voziky, choditka apod.). Proto doporucujeme vsem
uzivatelim, aby si pfi pfijeti do domova, pokud je to mozné, pfinesli své
vlastni kompenzaéni pomucky s sebou.

V pfipadé, Ze uzivatel pomulcky nevlastni a potfebuje je, Ize fesit
tuto situaci:

e zapujCenim kompenzacnich pomducek, které jsou vlastnictvim
zarizeni /pouze omezené mnozstvi/

e schvalenim oSetfujicihno Iékafe /reviznim |ékafem zdravotni
pojistovny/ a vyzvednutim ve zdravotnické prodejné nebo
objednanim u zastupcu firem /zdarma, doplatek uzivatele, .../

e zakoupenim za plnou uhradu uzivatele

Hygienické pomucky pro inkontinenci

V pfipadé, Ze uzivatel potifebuje z dldvodu svého zdravotniho stavu
inkontinentni pomucky, feSi se tato situace prostfednictvim oSetfujiciho
|€ékare, ktery je pfedepisuje v Casovém intervalu dvou mésicu.

Pfedepisovany jsou v omezeném mnozstvi, které je dano zdravotni
pojistovnou. V pfipadé, Ze pro uZivatele je toto mnozZstvi inko pomucek
nedostacujici, je nutné, aby si uzivatel dalSi zajistil sam na své financni
naklady. Tyto pomucky lze zaijistit prostfednictvim vedouci zdravotni
a oSetfovatelské péce ve spolupraci se socialni pracovnici.

Poradkova opatreni

Ve vlastnim zajmu uzivatele je dodrzovat aktualni domaci rad.
Je zakazano davat uplatky zaméstnancum DS /darky, penize, apod./.
Zaméstnanci jsou pouceni o tom, Ze v souvislosti s vykonem svého
povolani nejsou opravnéni pfijimat vyhody nebo jina majetkova plnéni od
uzivateld, ale ani od jejich blizkych &i pfibuznych.

V pfipadé porusSovani zasad sluSného chovani smérem Kk jinym
uzivatelim sluzby, ale i smérem k personalu, dale nerespektovani
vzajemného souziti osob ubytovanych v DS a nasledného nedodrzovani
platného DOMACIHO RADU, ma moznost pouzit vedouci domova
potazmo feditel M&USS Strakonice proti provinivdimu se uZivateli
pfimérfeného poradkového opatreni:

e rozhovor s nepfizpusobivym uzivatelem /slovni dialog/ pfip. zapis
vyhotoveny v pisemné formé

e postoupeni pfipadu k prestupkovému Fizeni M&U Strakonice

e navrh na ukoncCeni smlouvy o poskytovaneé socialni pécCi a nasledné
propusténi z domova pro seniory
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Zavérecna ustanoveni

Tento domaci fad je volné pfistupny. Je k dispozici na uvedenych
pracovistich domova: u vedouciho DS, u vedouci zdravotni
a oSetfovatelské péce, u socialni pracovnice, na recepci, na jednotlivych
patrech /kuchyrikach/, na webovych strankach M&USS Strakonice a na
vSech pokojich uzivateld.

UzZivatel muze kdykoli pozadat socialni pracovnici nebo jiného
zameéstnance o opakované precteni a vysvétleni domaciho fadu.

V pfipadé potieby, na pozadani uzivatele nebo jeho rodiny, mize
byt domaci fad ¢i jiny dokument vztahujici se k poskytovani sluzby
pfedan uzivateli ve vétS§im formatu pisma nebo v jiné formé umoznujici
seznameni uzivatele s dokumentem /zvukova nahravka, zvétSeny nahled
v pocitaCi apod./.

Domaci fad je soucasti informacnich materiall, které poskytuje
socialni pracovnik feditelstvi zajemci o sluzbu pfed domluvenym
nastupem k prostudovani.

Domaci fad vydany pro Domov pro seniory Lidicka 189,
ve Strakonicich dne 1. 1. 2020 se rusi.

Vedouci domova zajisti prokazatelné seznameni s timto domacim
fadem vSech uzivatell a zaméstnancl nejdéle mésic po tom, kdy tento
fad nabyl u€innost a nejdéle do 5 dnl od nastupu nového uzivatele nebo
zaméstnance domova.

Tento domaci fad nabyva uc€innosti dnem 1. ledna 2021.

Mgr. Lenka Kratochvilova Mgr. Dagmar Prokopiusova
vedouci DS Lidicka feditelka MéUSS
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