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Jezerni 1281, 386 01 Strakonice

Ubytovaci rad
Nocleharna pro bezdomovce
(Budovatelska 613, 386 01 Strakonice)

I. Uvodni ustanoveni

Noclehéarna (déle jen NpB) je organiza¢né zaclenéna do Méstského ustavu socidlnich
sluzeb Strakonice. Cinnost tohoto zafizeni zajituje, fidi a kontroluje vedouci
pracovnik, ktery je pfimo podiizen fediteli/ce MEUSS Strakonice.

Noclehdrna poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem
0 vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzba je poskytovana muzim a zenam star$im 18ti let.

Sluzba je ptednostné uréend obéaniim mésta Strakonice a spadovych obci, kteti se ocitli
v socialn€ nepftiznivé situaci spojené se ztratou pristesi a potiebuji pomoc.

Cilem sluzby je snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem zivota
lidi bez pftisttesi, a to poskytnutim noclehu a hygienického zazemi.

Zajemce o prijeti na nocleharnu se musi prokazat platnym dokladem totoznosti (OP,
pas, ndhradni doklad).

Pti prvnim kontaktu (nebo pokud nevyuzil sluzbu déle nez dva tydny) je zajemce
povinen sdélit pracovnikovi nocleharny informace potifebné k vyplnéni patticnych
formulait.

O ubytovani na nocleharné¢ rozhoduje sluzbu konajici socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach.

Cena za jednu noc je 65,- K¢/mnoc.

Provozni doba nocleharny je: od 19:00 do 7:00 hod.

Pfijem osob: 19:00 — 21:00 hod.

Noéni klid: 22:00 — 6:00 hod.

Budicek: v 6:00 hod.

Odchod z nocleharny: 7:00 hod.

V ptipad¢ neptiznivého pocasi (denni teplota je nizsi nez -5°C ) mize vedouci pracovnik
upravit provozni dobu nocleharny.

Ptipadna nemoc neopraviiuje uzivatele travit na noclehdrné dobu mimo vyse uvedené
hodiny (provozni doba nocleharny).

Noclehérna je v provozu po cely kalendaini rok.

Uzivatelim je poskytovéana fakultativni sluzba prani pradla
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I1. Zakladni prava uZivatele nocleharny

Byt ptijat s respektem, svobodné vyjadiovat svoje nazory a ¢init vlastni rozhodnuti.
Pfespat na nocleharné a vyuzivat k ni pfislusejici socialni zatizeni, jidelnu a kuchynku
pro piipravu jednoduchého jidla.

Dostat do vypujcky lazkoviny, rucnik.

Dostat mydlo a toaletni papir.

Ziskat Satstvo z dart od lidi z fad vetejnosti, pokud je k dispozici (pouze pro vlastni
potiebu).

Prévo na zakladni socidlni poradenstvi.

Pravo nahlédnout do dokumentace, ktera je o ném vedena.

Seznamit se se zdkladnimi pravy a povinnostmi uzivatele socialni sluzby

V réamci individualniho planu pozadat pracovnika o pomoc pii feSeni své nepiiznivé
socialni situace. Pokud uzivatel odmitne nabidku jiného ubytovani muze pracovnik AD
rozhodnout o neposkytnuti sluzeb NpB.

I11. Zakladni povinnosti uzivatele nocleharny

Respektovat dobu piijmu.

Nevnaset do zafizeni nezadouci pfedméty a latky jako jsou napf. alkohol, drogy nebo
jiné omamné latky, zbran€ ¢i vybusniny, pornografii, nebezpecné chemikalie. Uzivatel
sluzby je povinen umoznit -sluzbu konajicimu pracovnikovi- pfesvédcCit se o tom
prohlidkou uzivatelovych osobnich véci. V ptipadé€, ze ma pracovnik podezieni, ze je
uzivatel pod vlivem alkoholu, musi se uzivatel podrobit dechové zkousce. Pti diivodném
podezieni, ze je uzivatel pod vlivem omamnych latek, je povinen na vyzvani pracovnika
opustit prostory nocleharny.

Do objektu je zakézano ptivadét jakakoliv zvirata.

Po ptichodu si povléci své lizko.

Dodrzovat zakladni hygienicka pravidla.

DodrzZovat no¢ni klid.

UZivatel si na nocleharnu miiZe pfinést pouze omezené mnozstvi osobnich véci.
Chovat se ohleduplné k ostatnim uzivateliim a zdrzet se projevt agresivity viici ostatnim
ubytovanym ¢i pracovnikiim nocleharny a azylového domu.

Pokud dojde ze strany uzivatele nocleharny k ruSeni no¢niho klidu, zvIasté pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, je pracovnik nocleharny opravnén vyzvat
ubytovaného k opusténi noclehdrny. V ptipadé neuposlechnuti vyzvy bude piivolana
hlidka policie.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebicli je v prostorach nocleharny zakazéno. Vyjimku
muze povolit pouze vedouci pracovnik.

V prostorach nocleharny neni mozné pfibijet ¢i lepit véci na zed’ nebo nabytek a ménit
prostorové uspofadani loznice bez projednani se stalou sluzbou.

Véci pfidélené nebo zaptijcené uzivateli neni dovoleno vynaset z objektu noclehdrny
nebo je pijcovat jinému uzivateli. UZivatel dba na to, aby nedoslo k poskozeni majetku,
pii manipulaci se spotiebi¢i dodrzuje prislusné navody k jejich obsluze a udrzbé.
Pohybovat se pouze v prostorach vymezenych pro nocleharnu.

Ridit se pokyny pracovnikii nocleharny a dodrzovat ¢as odchodu.
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Ptfed odchodem svléci lizkoviny a slozit je na postel. Pokud ma uzivatel u pracovnika
nocleharny domluveno dalsi pfenocovani, lizkoviny nesvléka a prespava v nich nadale.
Pied odchodem z nocleharny je uZivatel povinen uklidit prostory nocleharny. Uklidové
prostiedky mu poskytne zaméstnanec nocleharny.

Pfed odchodem wvyklidit své véci. Pokud ma uzivatel u pracovnika nocleharny
domluveno dalsi pfenocovani, mtze si véci ponechat v ptidélené skiini. Pokud uzivatel
do tfi dnii po ukonceni pobytu nevyklidi své véci z prostor nocleharny, budou jeho véci
zlikvidovany a to bez naroku na jakoukoliv kompenzaci, potraviny podléhajici zkaze
budou likvidovany ihned. Nalezené¢ osobni doklady a cenné véci, budou pfedany policii
CR.

Navstévy nejsou z provoznich divodi v nocleharné umoznény.

Spolupracovat s kli¢ovym pracovnikem na individudlnim planu.

Odchod z nocleharny hlési uzivatel zaméstnanci nocleharny ¢i azylového domu.

IV. Ukonceni poskytovani sluzeb
1. Smluvni vztah uzivatele s poskytovatelem sluzby muize byt ukoncen:
e uplynutim doby pfenocovani
e Umrtim uzivatele
e zanikem poskytovatele
e ustni dohodou
e okamzitou Ustni vypovédi, a to:
1- uzivatelem sluzby bez udéani diivodu
2- poskytovatelem sluzby z téchto divodu:
a) uzivatel hrub¢ porusil své povinnosti vyplyvajici z Ubytovaciho fadu
b) uzivatel porusil UR NpB opakované a byl pfedtim na moznost vypovédi
upozornén ve formé udéleného protokolu
C) uzivatel porusil souZiti v zafizeni zvlast’ hrubym zptisobem

V. Neprijeti na nocleharnu

Nesplnéni zékladnich podminek — osoba je mladsi 18 let, nema platny doklad totoZnosti,
odmitne poskytnout osobni udaje potfebné pro dalsi spolupréci, neni zajisténa tthrada
sluzby.

Nerespektovani doby piijmu nebo pii naplnéni kapacity nocleharny.

V piipad¢ znamek agresivity a konfliktniho jednani.

Pti dlivodném podezieni na poziti ndvykovych latek.

V ptipad¢, Ze bude uzivatel poruSovat ubytovaci fad nocleharny zdvaznym zptisobem,
nebude mu dale poskytnuta sociélni sluzba.

Pokud jiz uZivatel dostal 3 protokoly za poruSeni ubytovaciho fadu, nebo porusil
ubytovaci tad zvlast zévaznym zplsobem, neni mu dovolen pobyt po dobu
nasledujicich 6 mésict.



VI. Skody

1. Uzivatel je povinen upozornit na Skodu, ktera vznikla, hrozi nebo kterou je tfeba
odvratit.

2. Uzivatel pln¢ zodpovida za skody, které zptisobi a je povinen je uhradit v plné vysi.

3. Poskytovatel socidlni sluzby ani jeho zaméstnanci neodpovidaji za Skody na majetku
uzivatele nocleharny, a to ani za véci, které jsou ulozeny v pridélené skiinice v dobg,
kdy neni sluzba poskytovana.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Pii poskytovani socidlni sluzby se pracovnik fidi Etickym kodexem poskytovatele.

2. Pii zpracovani a evidenci osobnich dat uzivatele se pracovnik fidi platnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich tidaj.

3. V ptipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami si ubytovany mize podat ustni
nebo pisemnou stiznost u zaméstnancti, pfipadné u vedeni. Pokyny jsou umistény na
nasténce v jidelné.

4. Pii mimotadnych udélostech a krizovych situacich se uzivatelé sluzby tidi pokyny
zaméstnancl nocleharny, popiipadé jednaji v souladu s pracovnim postupem.

5. Kazdy uzivatel je povinen se fidit protipozarnimi opatfenimi zafizeni, se kterymi byl
seznamen v ramci piijimaciho procesu.

6. Uzivatel je povinen se fidit timto Ubytovacim tfadem po celou dobu svého pobytu.
V piipad€ nesrozumitelnosti je mozné pozadat o vyklad kteréhokoliv pracovnika
nocleharny.

Zajemce byl sezndmen s ubytovacim fadem a toto stvrdil svym podpisem na karté uzivatele.
Zpracoval: Bc. Cerny Petr, vedouci Azylového domu a Nocleharny

Ve Strakonicich dne 1. 8. 2021(revize)

Ubytovaci fad je platny od 1. 8. 2021

osoba povéfend vedenim MeUSS

Mgr. Lenka Kratochvilova



