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MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE

Domov pro seniory, Rybni¢ni 1282, Strakonice

DOMACI RAD

Zfizovatel: Mésto Strakonice
Organizace: Méstsky ustav socialnich sluzeb Strakonice

Jezerni 1281
386 01 Strakonice

Korltakt
MéUSS Domov pro seniory, Rybni€ni 1282, Strakonice
Domov pro seniory tel. 383312280
recepce 327 327 200
383 327 210
Vedouci domova Ing. Nevafilova Jana 383 312 281
739 155 370
Vedouci zdravotni a oSetfovat. péce  Mgr. Kric¢kova Eva 383 312 286
Stani¢ni sestra Kudlackova Vlasta 383 312 285
Bc. Ondrejkova Svétluse 383 312 287
Vedouci kuchyné Viktorova Romana 383 312 284
Socialni pracovnice Novakova Monika,DiS. 739 759 007
Mgr. Kozlikova Jana 383 312 293
Instruktor socialni péce Hefmanova Jolana 383 312 289
Volnoc€asové aktivity Kozakova Petra
Rehabilitace / Fyzioterapie Tomaskova Eva, DiS. 383 312 290
Ostapowyczova Martina, DiS.
Kapacita 104 ltzek 80 jednoldzkovych

12 dvouldzkovych
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OBRAZOVA GALERIE




HISTORICKE OHLEDNUTI

Domov pro seniory byl puavodné v rané baroknim zamku ve
Stékni, ktery stoji na misté nékdejsi tvrze, pochazejici jiz ze
14. stoleti. Na zamek tvrz prestavéli Losiové z Losimthalu
v letech 1664-1665. Kdyz rod vymfel, ziskal jej roku 1781
Josef Mikulas Windischgratz. V roce 1922 jej Alfred August
Windischgratz prodal kongregaci Anglickych panen. V roce
1949 prevzal stékensky zamek stat a vytvofil zde Domov pro

seniory pro kapacitu 160 lidi. Divodem

ukonceni pUsobeni

bylo navraceni zamku radu Congregatio Jesu.

Nové zazemi pro seniory se vytvofilo polozenim
zakladniho kamene v bfeznu roku 1998. Moderni
komplex v podobé oteviené knihy byl ukoncen
v Cervnu roku 2001. Budova je umistnéna v poklidné
casti Strakonic s nedalekym nakupnim centrem.
Nasledovalo stéhovani seniord do nové dvoupodlazni
bezbariérové budovy s kapacitou 120 mist. Domov pro
seniory Rybniéni 1282 Strakonice poskytuje sluzby
seniorim od 1. 8. 2001.

Dusledkem potfebnosti zvySené péCe o seniory

s Alzheimerovou chorobou ¢&i rozvinutou fazi demence vznikla na Domové pro seniory nova
socialni sluzba dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, par. 50 Domov se zvlastnim
rezimem s kapacitou 16 mist. Kapacita domova pro seniory byla snizena na 104 lizek.

Obrazek €. 1: Cerveny bod na mapé — Domov pro seniory Rybni¢ni 1282, Strakonice
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0t%C4%9Bke%C5%88
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Losiov%C3%A9_z_Losimthalu&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/1664
https://cs.wikipedia.org/wiki/1665
https://cs.wikipedia.org/wiki/1781
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Josef_Mikul%C3%A1%C5%A1_Windischgr%C3%A4tz&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Alfred_August_Windischgr%C3%A4tz
https://cs.wikipedia.org/wiki/Alfred_August_Windischgr%C3%A4tz
https://cs.wikipedia.org/wiki/Anglick%C3%A9_panny
http://congregatio-jesu.tode.cz/

POSLAN/ DOMOVA

Poslanim Domova pro seniory, Rybni¢ni 1282, Strakonice je:
+ Doprovod seniort v Zivotnim obdobi stari.
+ Nabizime prijemné prostredi a soukromi na jednol(izkovych ¢i dvouliizkovych pokojich.

+ Mira podpory ¢i pomoci se odviji dle individualnich potfeb uZivatele s cilem na zachovani
sobéstacnosti, dovednosti, nezavislosti a spole¢enskych navycich uzivatele

+ Pomoc a podporu s lidskym pristupem poskytuje kvalifikovany personal v oblastech
osetrovatelstvi, rehabilitace, aktivizace a socialni péce.
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CiL DOMOVA PRO SENIORY

Cilem domova pro seniory je spokojenost uzivatele — spokojeny uzZivatel je uzivatel, kterému
sluzba pfinasi, co potfebuje, zatimco jsou posilovany jeho pfirozené socialni vazby a schopnosti.
Kroky k naplnéni cile:

zachovani stavajiciho zdravotniho stavu a sobéstacnosti, popfipadé podpora jeho zlepseni,

e podpora sobéstacnosti uzivatele v zakladnich ukonech sebeobsluhy, psychické, duSevni
a spiritualni pohody uzivatele, dle jeho individualnich potfeb, pfani a zajma

¢ individualni pfistup k uzivateli s ohledem na zdravotni stav, pfani a potreby,

e podpora tvorby pfFijemného prostfedi, soukromi, pfizpusobeni bydleni, traveni volného
casu,

e podpora kontaktl s rodinou, prateli, spoleCenskym prostfedim, rozvoj integrace s vnitfnim
a vnéjSim prostfedi — napomahat seniorum vyuzivat dostupné sluzby pro vefejnost ve
mésté a okoli,

e zajiSténi zkvalithovani sluzeb (ziskavani a rozvijeni odbornosti, novych informaci
a profesionalnich dovednosti personalu, vybaveni, prostfedi), Podpora celozivotniho
vzdélavani zaméstnancl domova,

e ziskavat dalSi dobrovolniky pro praci se seniory.

Poskytované sluzby:

- Poskytovani ubytovani.

- Poskytovani stravy.

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

- Socialné terapeutické €innosti.

- Aktivizaéni ¢innosti.

- Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

Zakladni zasady poskytované sluzby jsou v domové pro seniory stanoveny v souladu se zasadami
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 2.

1.

UzZivatel je smluvni partner socialni sluzby — ma pravo Cerpat vSechny nabizené sluzby
(zakladni a fakultativni €innosti) k FeSeni své nepfiznivé socialni situace — domov neposkytuje
uzivateli ty sluzby, které nepotiebuje a které by jej Cinily zavislym na sluzbé&, naopak
podporujeme uzivatelovu autonomii,

rozsah Cerpani sluzby, je sjednan ve smlouvé o poskytovani sluzby (z dotazniku ke zjisténi
potfeb uzivatele — pfiloha smlouvy), neni totozny u uzivatell, nebot kazdy Clovék je odliSna
individualni bytost, ma jiny Zivotni pfibéh, jiné potfeby a zajmy,

s uzivatelem se individualné domlouva spoluprace a tim je poskytovana individualni kvalitni
sluzba, reaguje se na ménici se situaci uzivatele, s uzivateli spole€né hodnotime prubéh
sluzeb a sluzba je Sita klientovi na miru. K uzivateli pfistupujeme vzdy s respektem, hgjime
jeho lidska prava a opravnéné zajmy.
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Zasady socialni sluzby v praxi domova:

- respektovani jedinecnosti a lidskych prav

Personal domova klade dlraz na ochranu prav uzivatell, jejich autonomii a na diskrétnost
poskytovanych sluzeb.

- individualizovana podpora uzivatele, pruzné prizplisobeni potfebam uzivatelt

Individualizovana podpora uZivatele — podpora, pomoc a pécCe je poskytovana na zakladé
osobnich cili a plan péfe - individualni plan, ktery se vyhodnocuje, méni dle potFeb,
a je respektovan nazor, potfeby a pfani uzivatele

- podpora a nezbytna mira péce - podpora samostatnosti a sobéstacnosti uZivatelt

Podpora a nezbytnd mira péde - uzivateliim je poskytovana podpora a pomoc. Uplna péce
je poskytovana pouze v pfipadech, kdy neni spoluucast uzivatele na vykonavanych &innostech
a ukonech péce o vlastni osobu mozna

- napomabhat jejich aktivizaci a pfipadné seberealizaci

K uZivateli se pfistupuje individualné, dle jeho pfani, mozZnosti a schopnosti. Cilem je, aby uZivatel
zustal co nejdéle aktivni i pfes vysoky vék, mél svou Zzivotni napln, ktera ho udrzuje ve fyzické
i psychickeé kondici.

- zapojovani uZivatele do spolurozhodovani
Uzivatel se individualné podili na spolurozhodovani o poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim
Zivoté a poskytovatel mu k tomu aktivné nabizi moznosti, je respektovan jeho nazor.

- podporovat uzivatele Zit béZnym zpusobem Zivota - integrace

Domov klade velky duraz na udrzovani kontakt( a pfirozenych vazeb kazdého uzivatele se ¢leny
své rodiny a k udrzeni jejich pozitivniho pFistupu k zZivotu. Ubytovani i stravovani je pribézné
sledovano z hlediska spokojenosti uzivatell tak, aby se zde citili pfijemné, pohodiné a bezpecné.

- zachovani dustojnosti a diskrétnosti v pristupu k uzivateli

Respekt a ucta k ¢lovéku i k jeho pravim - uznavame jedinecnost, hodnotu a distojnost kazdého
s ddrazem na jeho silné stranky a partnerské postaveni. Rozvijet kvalitu ubytovani a stravovani
uzivateld.

- tymova spoluprace - sjednoceni a spoluprace vSech profesnich aktivit

Profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi ztymové spoluprace vSech zainteresovanych
profesi. Klademe duraz na vzdélavani zaméstnancu a hodnoceni zaméstnancl i poskytovanych
sluzeb, zajiSténi dobrovolnik(. Ddvame duraz na vyvoj v nasi praci, protoZze je pro nas
dulezitym predpokladem kvalitni socialni sluzby - reagujeme na ty nové poznatky, které nam
napomahaji poskytovat kvalitni péci, sledujeme a uplatiiujeme trendy v oboru.

Kazdy uzivatel je respektovan jako jedine¢na lidska bytost s pravem na dUstojnost, osobni
autonomii, vlastni volbu a rozhodovani, zvyky, hodnoty a vyznani. Je respektovana potfeba
soukromi a zachovani intimity uzivatell. Komplex nabizenych sluzeb pfispiva ke kvalitné
prozitému zavéru zivota. Zaméstnanci domova se fidi etickym kodexem a Listinou zakladnich prav
svobod.
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CILOVA SKUPINA

Socialni sluzby v domové pro seniory jsou poskytovany ob¢antm, ktefi maji pfiznan invalidni nebo

starobni dichod a

jejichz zdravotni stav nevyzZaduje léCeni, odborné oSetfovani v luzkovém
zdravot. zafizeni,

nejsou schopni zajisStovat své zakladni Zivotni potfeby ve vlastni domacnosti,
nebot pro trvalé zmény zdravotniho stavu potrebuji komplexni pédi,
tedy soustavnou podporu druhé osoby ve vétsSiné Ci vSech Zivotnich ukonech,
a tuto pomoc nelze zajistit za podpory rodiny ani terénnimi socialnimi sluzbami,
netrpi Zadnym infekénim, pfenosnym onemocnénim a nepotiebuji individualné
stanovené hygienické Ci jiné opatfeni nad ramec moznosti oSetfovatelské péce
DS,

jsou zpusobili souziti s ostatnimi uzivateli domova pro seniory.

Negativni vymezeni cilové skupiny

Socialni sluzby v domové pro seniory nemohou byt poskytovany z divodu:

plna obsazenost domova pro seniory
tehdy, kdyz je pfedpoklad vyrazného narusovani souziti v kolektivu

o chronicky alkoholismus a jiné zavazné toxikomanie

o spoleensky nepfizplsobivé s agresivnimi projevy

o postizeni psychickou poruchou, pfi niz maze ohrozit sebe i druhé osoby
zdravotniho stavu vyZadujiciho nepfetrzité pfistrojové vybaveni pro udrzeni
zakladnich Zivotnich funkci
zadatellu s Alzheimerovou chorobou a jinou stafeckou demenci, kdy podminky
zarizeni neumoznuji poskytnout adekvatni péci
Zadatelé s infek&nim, pFfenosnym onemocnénim, ktefi potfebuji individualné
stanovené hygienické Ci jiné opatfeni nad ramec moznosti oSetfovatelské péce
DS
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Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného Zivota a porfadku v domoveé pro seniory.

» Je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance domova a také pro dalSi osoby pfichazejici
do domova pro seniory.

» Domaci fad vychazi z principt zajisténi lidské dustojnosti, autonomie, z respektu k nazorlim
a rozhodnutim uzivatell sluzeb. Klade duraz na dodrzovani lidskych i ob&anskych prav
a svobod.

= VSichni si uvédomujeme, Ze pfichazime k uzivateli ,domd“ a ne uZivatel za nami do
zaméstnani.

= Snazime se zachovavat, co mozna nejvice soukromi uzivatele na jeho pokoji, ktery mu
nahrazuje domov, tedy vlastni socialni prostredi.

= Navzajem se respektujeme, zachovavame uctu.

» VSichni zaméstnanci, uzivatelé i jejich navstévy se v kazdé situaci snazi dodrzovat zasady
sludného chovani.

PRICHOD DO DOMOVA PRO SENIORY

Uzivatel je pfijat do domova na zakladé své Zadosti a uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb
socialni pée vdomové pro seniory. Osobni véci, které si uzivatel do domova pfivezl,
doporucujeme oznacit jménem uzivatele a uloZzit na mista k tomu uréena (skfin, no¢ni stolek, atd.).
Pfi nastupu se uzivatele ujme socialni pracovnice a pracovnice zdr. a 0S. provozu K vyfizeni
zalezitosti dulezitych k pobytu v domove.
Socialni pracovnice zajistuji:
= trvaly pobyt (v pfipadé, Ze jej poZaduje)
» vymeéna ob&anského prikazu
= oznameni zmény pobytu uzivatele na Ceskou spravu soc. zabezpe&eni Praha
= seznameni s provozem, Domacim fadem DS a aktivitami domova, seznameni s ostatnimi
spoluuzivateli, a to zpisobem pro uzivatele srozumitelnym, vzhledem k jeho zdravotnimu
a psychickému stavu
» dohodnuti zplUsobu platby a pfijmu dichodu v hotovosti na pokladné DS, prostfednictvim
spoleéného zasilani dtichodt CSSZ, prevodem na uéet M&USS
» uzivatelé ¢astecné Ci plné zbaveni zpulsobilosti k pravnim ukonum pfichazeji v doprovodu
svého opatrovnika ¢i jiné povéfené osoby, ktery spole¢né s uzivatelem rozhodne
o nalezitostech v rozsahu své kompetence stanovené rozhodnutim soudu
= oznameni Ufadu prace Strakonice o zmé&né adresy uzivatele pobirajici pfispévek na pédi

Zdr. a 08. pracovnice zajistuje:
= pfedstaveni kliCového pracovnika uzivatele
= sbér dat:
- oSetrujici 1ékar
- zdravotni pojistovna
- predepsané léky
- kompenzacni a hygienické pomucky
- osobni pradlo a jiné pomucky uzivatele
- seznameni s provozem a manipulaci se zafizenim pokoje (polohovani ltzka, kiesla,

signalizace, manipulace s jidelni deskou no¢niho stolku apod.)
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UBYTOVANI

V domoveé jsou jednolizkové a dvouluzkové pokoje. S ohledem na zdravotni stav, pfani uzivatele
a na moznosti zafizeni je uZivateli nabidnut pokoj. V pfipadé, ze ma uZivatel zajem o zménu
bydleni (z dvoulizkového na jednoluzkovy a opaéné€, zména spolubydliciho apod.),
je s pfihlédnutim na moznosti zafizeni a Casové posloupnosti podanych Zadosti o zménu
ubytovani, respektovana jejich volba /viz. Evidence Zzadatell o pfemisténi v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb v ramci M&USS Strakonice/. Proto v pfipadé, Ze by uzivatel mél zajem o vyménu
pokoje, je nutné, si podat zadost k socialni pracovnici, vedoucimu domova. Zadost je pfedana na
M&USS Strakonice k vyfizeni. PFestéhovani uZivatele vramci domova je mozné pouze se
souhlasem uZivatele, popf. opatrovnika Ci jiné povéfené osoby. Neni dovoleno bez jejich souhlasu
pfestéhovani nebo provadéni zmén, které by porusovaly prava na soukromi a volby uzivatele.

OSOBNI VYBAVENI UZIVATELU

Osobni vybaveni, které si klient z domova pfinesl, zlstava majetkem uzivatele. Uzivatel ma
moznost nechat sepsat véci soukromého charakteru tykajici se hmotné povahy / holici strojek,
televizor, radio, mobilni telefon, atd./. Je vhodné pfipadné zmény v pfinesenych vécech v prabéhu
pobytu do domova nahlasit svému kliCovému pracovnikovi. Odévy uZivatele doporu¢ujeme oznacit
nazehlovacim stitkem se jménem uzivatele. Nové odévy, které si uZivatel béhem pobytu v domové
pofidil, si necha dodatecné oznacit, aby nedoSlo k zaméné a ztraté, z dlvodu chybéjiciho
oznaceni. Za opravy a udrzbu lze povazovat prani, Zehleni a drobné zasSivani oSaceni.

Uzivatel si mize vybavit pokoj vlastnimi elektrickymi pfistroji /tzn. televizor, radio, lednice, holici
strojek/. Pokud tuto moznost uzivatel vyuzije, je nutné prehlasit si koncesionarské poplatky na
posté (SIPO), které si uzivatel hradi ze svych finan€nich prostfedkl. Uzivatel také hradi naklady
spojené s uvedenim pfistroje do provozu a naslednou udrzbu. Revize jsou povinné pro vSechny
vlastni elektrické spotfebie/ viz Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péfe v Domové pro seniory
Rybni¢ni 1282, Strakonice/. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nesmi pouzivat bez
souhlasu Poskytovatele a bez predepsané revize své vlastni elektrické spotfebice. U téchto
pristroju jsou povinné pravidelné revize, které si uzivatel hradi sam ze svych finan¢nich
prostiedkl. Revize je nutné provadét 1x ro¢né. Na pokojich uzivatelé nemohou mit z ddvodu
bezpec€nosti elektrické spotiebiCe: rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, elektricky vafi€. Tyto
spotfebice jsou k dispozici uzivatelim a jejich rodinam v pfizemich i patrech domova pro seniory
(viz. vyuzivani kuchynky pro uzivatele a rodiny str. 19 Domaciho radu).

Jestlize si uzivatel pfinesl do domova véci, které neni dovoleno v domové pouzivat nebo
pfechovavat (Ziva zvifata, nebezpelné predméty- macety, zbrané a chemikalie — hoflaviny,
kyseliny, véci hygienicky zavadné nebo nékteré véci v nadmé&rném mnoZstvi), je povinen
bezodkladné je odstranit ze zafizeni.

Doporucujeme klientlim k zajisténi dostate¢ného pfisunu tekutin zakoupeni termokonvice.

VYBAVENI POKOJE

Pokoj je jednotné vybaven nabytkem — lGzko (s elektrickym pohonem), no¢ni stolek s vysuvnou
servirovaci deskou, sestava nabytku pro ulozeni osobniho vybaveni (skfifiky, skFif, zasuvky,
botnik), jidelni stal + dvé Zzidle, polohovaci kfeslo, podnozka, odpadkovy koS, stojaci vésak
a hodiny.
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DoporuCujeme se s manipulaci dostateCné seznamit, a to z ddvodu ulehéeni vstavani z lizka,
k polohovani hlavové €&i nozni €asti lGzka, vyuzivani servirovaci desky noéniho stolku apod.
S manipulaci lUzek, polohovacich kiesel apod. seznami uzivatele pfislusna pracovnice zdrav.
a 0S8. provozu, pfipadné klicova pracovnice. U uZivatell, ktefi jsou zcela nebo ¢aste¢né upoutani
na lizko a nemohou manipulaci provadét, obsluhuje tato vybaveni zdravotni a 0S$. personal.
Nedoporu€ujeme donaSet dalSi vybaveni, a to z prostorového duvodu. UZivatel ma moznost
pouzit pro vyzdobu pokoje predméty jako textilie, kvétiny, obrazy, atd. pro zutulnéni ,svého
pokoje“ apod. Pokud by uzivatel, rodinny pfislusnik poZzadoval moznost zavéSeni obrazu, textilii na
sténu za pouziti hfebik( nebo pfipevnéni pomoci vrtani do stén /hmozdinky, apod./ musi mit vzdy
souhlas vedouciho zafizeni, pfip. vedouci zdravotniho a oSetfovatelského provozu. Ve sténach je
umisténé vedeni elektroinstalace, které by se nevhodnym zasahem mohlo narusit a také by mohlo
dojit ke zranéni. Pokud tato zalezitost nebude nahlasena vedoucimu domova nebo povéfenému
pracovnikovi, je uzivatel nebo rodinny pfislusnik povinen uhradit opravu na vilastni naklady,
a to i v pfipadé naruseni elektroinstalace.

PouzivANiI POSTRANIC LUZKA

V domoveé jsou vSechna lUzka opatfena postranicemi jiz pfi dodavce od vyrobce.

Rozhodnuti o pouZiti postranic je zcela na svobodné volbé uZivatele a stvrzuje své rozhodnuti
v socialni dokumentaci. V pfipadé, Ze je zdravotni stav uzivatele takovy, Ze sdm nemulze za sebe
rozhodovat, pouZiji se postranice dle individualniho zhodnoceni situace zaméstnancem, pficemz
posuzovani musi zohledfiovat také uroven jeho sobéstaCnosti a nezavislosti. O kazdém
ojedinélém pouZiti je vedena radna evidence.

OCHRANA MAJETKU A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpusobil na majetku domova, na
majetku a zdravi jinych uzivatelll a zaméstnancl a osob, které se v domové opravnéné zdrzuiji.
Zpusobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

UzZivatel i zaméstnanec je povinen upozornit vedouciho &i jiného zaméstnance na Skodu, ktera
vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout domovu, uzivatelim ¢i jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni. Uzivatelé maji moznost chranit svlj majetek
uzamcenim pokoje nebo skfiné s osobnimi vécmi. Pokoje, skiiné a no¢ni stolky nesmi byt nasilné
otevirany bez souhlasu a v nepfitomnosti uzivatele, nehrozi-li nouzova a havarijni situace.

UKONGCENI POBYTU

Pobyt v DS mlze byt ukon&en:

- Na zakladé pisemného oznameni uzivatele nebo opatrovnika v pfipadé omezeni svépravnosti
uzivatele o ukonceni pobytu v domové, i bez udani divodu

- Rozhodnutim uzivatele, pfip. opatrovnika v pfipadé omezeni svépravnosti uzivatele
o pfemisténi do jiného zafizeni socialnich sluzeb

- Rozhodnutim M&USS Strakonice o ukon&eni smlouvy z ddvodu:

e UZivatel soustavné poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel
uvedenych v Domacim fadu domova viz. Opatfeni proti poruSovani béznych pravidel
souziti (str. 26-27 Domaciho fadu)

o UzZivatel prestal splfovat kritéria, ktera jsou podminkou pro pfijeti
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e Umrtim uzivatele
e Dle aktualni smlouvy nebo dodatku

UMRTi UZIVATELE

V pfipadé umrti uzivatele ma kontaktni osoba uzivatele moznost si vyzvednout :

= Potraviny, tj. oteviené s porusenym obalem /napf. otevieny kompot, marmelada, jogurt,
oteviena lahev s tekutinami apod/. Pokud se tak nestane, zlikviduji tyto potraviny povéfeni
pracovnici DS ekologicky do 24 hodin.

= Vé&ci, které jsou zaznamenany ve formulafi PROTOKOL o zajisténych vécech po zemielém
uzivateli — pfedani pozustalym a ostatni véci hmotné povahy uvedené v PROTOKOLU
0 zajisténych vécech po zemielém uZivateli — pfedani socialni pracovnici domova /cennosti,
finance, pfedméty ze Zlutého a bilého kovu, apod./ se sepisuji a predavaji v ramci
dédického fizeni. PozUstali se mohou dostavit do kancelare socialni pracovnice, kde jim
budou pfedany veSkeré informace pro nejblizSi uzivatele, rodinné pfislusniky, opatrovniky
Ci jiné povérené osoby.

UsCHOVA CENNYCH VECI, FINANENICH HOTOVOSTI A JINYCH VECI

Pro uschovu cennych véci, finanéni hotovosti, dokladl slouzi uzivateli na jeho pokoji vestavény
trezor v Satni skfini /soucast kazdého pokoje/. Kli¢ od trezoru je k dispozici kazdému uZivateli dle
jeho prani. Kli¢ pfeda povéreny pracovnik pfi pfichodu uzivatele do DS nebo kdykoli pfi zméné
rozhodnuti uZivatele.

Uzivatel je pfi pfichodu do domova pro seniory informovan o moznosti uschovy cennych véci do
trezoru domova. Uschova bude provedena vzdy na zadost uZivatele, doloZzena dokladem
o prevzeti s podpisy zucCastnénych stran. Takto uschované predméty zlstavaji vlastnictvim
uzivatele. Cenné véci prevzaté do uschovy se fadné oznaCi tak, aby byla vylouCena jejich
zameéna, a vede se jejich evidence. Za evidenci a vedeni uschovanych cennych véci a finanénich
prostfedkl je zodpovédna socialni pracovnice, popf. povéfeny pracovnik.

Za jinak uloZené predméty, finanéni prostfedky, které nejsou zabezpelené v uzamykatelné
schrance, neni mozné prebirat zodpovédnost ze strany poskytovatele socialni sluzby.

Uzivatel mize penize z hotovosti vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Pozada-li o to,
socialni pracovnik mu uschované véci, penézni hotovost vyda. Prevzeti uzivatel potvrdi svym
podpisem na potvrzeni. Tato sluzba je bez poplatku.

Za cennosti, cenné véci a finan¢ni obnosy, které ma uzivatel ve svém pokoji nezabezpeclené
v uzamykatelné schrance, neni mozné prebirat zodpovédnost ze strany poskytovatele socialni
sluzby.

V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizSi pfibuzni bez védomi povéfenych zaméstnanc
domova, provadét jakoukoli manipulaci s vécmi v jeho pokoji.

Pfi hospitalizaci uzivatele oSetfovatelsky Ci zdravotni personal zabezpe€i shromazdéni volné
lozenych finan&nich prostfedkd, cennych véci ze Zlutého a bilého kovu / v neuzamykatelnych
Castech nabytku/ a pfeda je zdravotni sestie ve sluzbé, pokud se jedna o vecerni hodiny, vikendy,
svatky. Zdravotni sestra zajisti uzamc&eni zminénych véci do trezoru sesterné v patfe. Nasledujici
pracovni den budou finanéni prostfedky uschovany v kancelafi socialni pracovnice.

Str. 14



V pfipadé nepfitomnosti uzivatele z divodu hospitalizace nevstupuje personal na pokoj uZivatele
a do uzamykatelné schranky. Uzivatel ma moznost pfi pfevozu na hospitalizaci pozadat zdr. nebo
0S$. personal o uloZeni obsahu uzamykatelné schranky do trezoru u socialni pracovnice /pokud to
zdravotni stav uzivatele dovoluje/. Uzivatel ma moznost pozadat o donasku véci z uzamykatelné
schranky pokoje prostfednictvim osob blizkych nebo rodinnych pfislusnikd. Dalsi moznosti je,
Ze se uzivatel domluvi na donasce s personalem DS /zdravotni a oSetfovatelsky provoz/. Pouze
ve zcela vyjimecCnych pfipadech bude personal vstupovat na pokoj a do uzamykatelné schranky
uzivatele, a to vzdy za pfitomnosti dvou zameéstnanct DS /poté bude sepsan zapis do programu
Cygnusl/.

USCHOVA DOKLADU UZIVATELE

Obcansky prukaz, karta zdravotni pojistovny, prikaz ZTP a jiné doklady ma uZivatel moznost
ponechat si u sebe v uzamykatelném trezoru ve svém pokoji. Druhou moznosti je uschovat tyto
doklady na prani uZivatele na sesterné domova. Pfistup k t€mto dokladim je zajistén 24 hodin
denné prostfednictvim zdravotniho personalu. Zminéné doklady jsou v uzamykatelném prostoru
v patfe sesterny. V pfipadé ztraty dokladl je mozné tuto skuteCnost oznamit povéfenému
pracovnikovi /socialni pracovnice, vedouci zdrav. a oSetf. provozu/ z divodu moznosti zahajeni
vyfizovani novych dokladl ze strany poskytovatele.

TRVALY POBYT

UzZivatel ma moznost se pfihlasit k trvalému pobytu na adrese domova. Rozhodnuti se ponechava
na volbé uzivatele, popf. opatrovnika. Z divodu vyfizovani riznych ufednich zalezitosti, dokladd
apod., tento trvaly pobyt vSem uZzivatelim doporu€ujeme jako vhodny.

VOLNOST POHYBU

Uzivatel se mlze volné pohybovat jak v ramci domova, tak mimo néj.

V prostorach domova nema uzivatel pfistup pouze do prostor vyhrazenych pro personal, napf.
Satny, stravovaci provoz, denni mistnosti zaméstnancu, technické zazemi domova, garaze,
skladové prostory apod.

Uzivatel mize domov kdykoliv opustit s tim, Ze doporuCujeme nahlasit svij odchod a pfichod
sluzbu konajicimu personalu, a to zejména s ohledem na bezpeénost uzivatele, uzamykani
hlavniho vchodu domova apod. DoporuCuje se uvést pfibliznou dobu pfichodu, pokud uZzivatel
pfedpoklada, Zze bude doba navratu po uzamc€eni domova. V pfipadé€, Ze se uzivatel vrati pozdéji,
musi zazvonit na sluzbu, ktera mu pfijde odemknout.

Provoz recepce

Po - Ne 7.30 - 19.30

V dobé od 19.30 - 7.30 je z dlvodu bezpecnosti uzivatell vchod uzamceny a obsluhuje jej
zdravotni a oSetrfovatelsky personal. V pfipadé potfeby je mozné pouzit zvonku u vstupu do
budovy.
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KLICE OD POKOJE A TREZORU UZIVATELE

UZivatelé maji k dispozici klice od svého pokoje a nabytku v pokoji /jednolizkovy i dvoulizkovy
pokoj — vzdy obdrzi oba uzivatelé/. Pokud si uzivatel nepfeje tyto kliCe vlastnit (obava ze ztraty),
zustavaji v uschové domova. Evidenci kli€u zajistuje vedouci zdravotni a oSetfovatelské péce,
popf. povéfeny pracovnik. Uzivatellm je doporu€eno chranit klice pfed poskozenim (vyjma
bézného opotiebeni pouzivanim) a pfed ztratou. Pokud uzivatel zjisti, Ze ztratil nebo jinym
zpusobem pfiSel o Kkli€ je povinen tuto skuteCnost neprodlené ohlasit zdravotnimu Ci
oSetfovatelskému personalu.

Pokud je nutné udélat nové kliCe (v pfipadé ztraty), Ci provést vyménu celého zamku, je financni
nahrada v plné rezii uzivatele.

V naléhavych situacich, napf. situace ohroZujici zdravi nebo Zivot uZivatele (zhorSeni zdr. stavu)
nebo pfi nouzové a havarijni situaci v nepfitomnosti uzivatele (praskly vodovod, pozar apod.), jsou
nahradni klice umistény ve skfince v kancelafi vedouci zdr. a 0S. péce.

DOBA KLIDU

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. V této dobé neni pfipustné jakékoliv
umysliné ruseni klidu ostatnich uzivatelt. Pokud uzivatel sleduje TV nebo posloucha radio v dobé
nocniho klidu, nesmi tim rusit svého spolubydliciho ani ostatni uZivatele.

Noc¢ni kontroly jsou v domové provadény z divodu bezpeci klientl, jsou provadény citlivé se
snahou nerusit klienta. V pfipadé, Ze uzivatel si nepfeje byt o nocnim klidu vyruSovan, je tato
skute€nost zaznamenana v individualnim planu stim, Ze byl uZivatel seznamen se vSemi
moznymi riziky, které se mohou pfihodit béhem noci a stvrzena podpisem uZivatele, opatrovnika €i
jiné povéfené osoby a pracovnici pfimé péce. Uzivatel ma pravo kdykoli své rozhodnuti zménit.

NAVSTEVY

Kontakt s rodinou a prateli je domovem podporovan. Navstévy v domové nejsou Casové omezeny.
Doporu€ujeme vyuzivat ¢as mezi 6.00 az 22.00 hod. a respektovat prani a potfeby uZivatele
/no¢ni klid apod./. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy na svych pokojich nebo v mistnosti tomu
uréene, ktera se nachazi v pfizemi vedle vratnice. Navstévam nelze v domové poskytnout
ubytovani ani stravu.

KLICOVY PRACOVNIK

V naSem domove je systém kontaktni osoby tzv. kli€ovy pracovnik. Kazdy z kliCovych pracovniku
si vypracuje pro uzivatele ze své skupiny individualni plan pécCe, za jehoz realizaci nese
odpovédnost po celou dobu pobytu.

KliC¢ovy pracovnik spolupracuje s instruktorkami socialni péce, fyzioterapeuty, socialnimi
pracovnicemi, ostatnimi zainteresovanymi pracovniky, rodinou a predevSim ma staly prehled
o uzivatelich ze své skupiny, zna vSechny jejich potfeby, miru jejich sobésta¢nosti a hlavné miru
jejich sebekontroly. Vztah kliCového pracovnika a klienta by mél pfinést moznost divéry
a komunikace o soukromych vécech. Kli€ovy pracovnik pro kazdého uZivatele je vybran vedouci
zdr. a 0S. péce ve spolupraci se soc. pracovnicemi. Ke zméné kliCového pracovnika muze dojit
pouze z vaznych davodl — zapsano v dokumentaci uzivatele. Jméno kliCového pracovnika je
umisténo na kazdém pokoji u dvefi.

Str. 16



OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UzZivatel je seznamen s ,0znamenim o zpracovani osobnich udaji“, které je pfilohou smlouvy
a tohoto domaciho fadu. Ke zpracovavani osobnich a citlivych udajd dava souhlas uzivatel svym
podpisem ve smlouvé. Pravo (zaroven povinnost) pfijit do styku a nakladat s osobnimi udaji je
zaméstnanclm ur€eno v pracovni naplni, vramci jejich pracovnich ukolli urenych Feditelkou
M&USS Strakonice. Uzivatel se mze kdykoli informovat v jakém rozsahu, pro jaky uéel, kdo bude
zpracovavat, na jaké obdobi a komu budou zpfistupnény jeho osobni udaje. Uzivatel ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum a moznosti jejich oprav, pfipadné podani vysvétleni ze strany
domova. Kompletni informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny na webovych strankach
organizace www.muss.strakonice.eu, v zalozce s nhazvem GDPR.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kazdy uzivatel Domova ma pravo stézovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti vyzadujici odezvu. Stiznosti se feSi individualng, na zadost
stézovatele bude zachovana micenlivost o jeho totoznosti.
Zadny uzivatel nemusi mit obavu podat stiznost. Za podani stiznosti uZivatel neni nijak
postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke zvyseni kvality socialni sluzby.
S Pravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti je seznamen kazdy nové pfichozi uzivatel
v€etné jeho nejbliz8i rodiny a to formou:

e Domaciho fadu DS (na kazdém pokoji)

e zaveéSenim Pravidel u schranky na stiznosti

e zakotvenim informaci o podavani stiznosti ve smlouvé o poskytnuti sluzby

e podanim ustnich informaci pfi nastupu do DS pfisluSnou pracovnici (socialni pracovnici,

kliCovym pracovnikem).

Vice — pfiloha domaciho fadu.

Vedeni domova ma 30 dni na proSetfeni stiznosti a pisemné vyjadfeni.

STRAVOVANI
Strava v domove je pfizplsobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
uzivatele. UZivatelé maji moznost vybéru obéda z vice variant jidel. Dale je poskytovana strava
dietni doporu€ena oSetrujicim, praktickym Iékafem. UzZivatel ma pravo porusit dietu, kdyz si o tom
sam rozhodne a pfijme rizika, ktera z tohoto rozhodnuti plynou. Zdravotni sestra, |ékaf domova —
formou edukace informuje uZivatele o riziku spojeném s porusenim diety.
Rozsah stravy

- normaini

- dieta s vylou€enim cukru (diabeticka)

- Seffici (Zlu€nikova)

- individualni dieta dle ordinace lékafe

- kaSovita (mixovana) strava

- PEG sondou, NGS sonda (stanovené naklady podle pfilohy €. 2 ke smérnici feditele
9/2010).

Str. 17


http://www.muss.strakonice.eu/

Stolovani probiha v jidelné domova. UZivatelim, ktefi nemohou do€asné nebo trvale do jidelny
dochazet, dovazeji jidla do jejich pokoju povéfeni pracovnici.

Pokud to zdravotni stav uzivatele vyzaduje, je pfi podavani stravy poskytovana pomoc a podpora
pracovniku, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi dostateCného pfijmu stravy a tekutin.

Casové rozpéti podavani stravy

Snidané 7.45 hod.

Obéd 11.30 — 12.30 hod.
Odpoledni svacina 14.30 - 15.00 hod.
Vecere 16.30 — 18.00 hod.
Il. VeCere 19.30 - 20.00 hod.

Odnaset nadobi a pfibory z hlavni jidelny do pokojl a jinych prostor domova neni dovoleno.
Odnaseni Vam pridélené stravy je povoleno pouze ve Vasich vilastnich uzavienych nadobach,
aby nedochazelo k vyliti a tim nebylo zpisobeno uklouznuti a pad jiného uzivatele.

V pfipadé, Ze se dostavi uzivatel na hlavni jidlo (obéd, vecefe) v jiném Case nez je doba podavani
stravy vSem stravnikim domova, Ize po dohodé uchovat stravu v jidlonosiich opatfenych
termoobalem, a to v ¢asovém rozpéti, které je v souladu s hygienickymi pfedpisy.

Druh stravy Casoveé rozpéti
obéd 10.00 - 14.00 hod.
vecefe 16.00 - 20.00 hod.

Na usecich maji uZivatelé k dispozici napoje. Tém, jez se sami nemohou obslouZit, poskytne
napoj sluzbu konaijici zdravotni a oSetfovatelsky pracovnik.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréena — jidelni stoly, lednicky, skfinka pro
potraviny pfimo na pokojich nebo v lednici na kuchyrfice DS. Nepouzitelné zbytky odnesou
uzivatelé zpét do jidelny na odkladaci voziky nebo je ponechaji na jidelnim stole svého pokoje,
odkud je pracovnice uklidu odklidi. UZivatelé neponechavaji zbytky jidla na venkovnim parapetu
terasy, volné v kuchyrikach apod.

Je prisné zakazano ponechavat zbytky potravin na terasach, v parku domova, na lavickach,
za okny, volné pohazovat po zemi.

Pro krmeni ptactva jsou v parku a na terasach umisténa krmitka. Do krmitek je mozna davat
pouze krmeni uréené pro ptaky a v pfiméfeném mnozstvi. Neni mozné v krmitkach ponechavat
potraviny, které podléhaji rychlé zkaze, napf. ryze, téstoviny, brambory, knedliky, atd.

Beseda nejen o stravovani

Beseda o stravovani se pravidelné kona druhé utery v meésici ve spoleCenském sale. Kazdy
z uzivateli ma moznost se zuc€astnit a vyjadfit se nejenom k podavané stravé. Datum besedy je
vzdy uveden v Planu spoleCenskych akci na dany mésic. Z kazdé besedy je pofizen zapis a je
vyvésen na recepci v pfizemi DS, na patrech domova, na domové se zvlastnim reZzimem. Na
Besedé jsou vzdy pfitomni — vedouci domova, vrchni sestra, referent zasobovani, vedouci
kuchyné, socialni pracovnik.
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Odebirani stravy

Jestlize uzivatel pfedpoklada, ze se v prubéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich jidel, oznami
tuto skuteCnost vedouci zdr. a 0S. provozu nebo sestfe konajici sluzbu, a to nejlépe den pfedem
do 12. hod. a jedna-li se o vikendové dny /sobota, nedéle/ nebo pondéli, tak je nutno tuto
skuteCnost oznamit nejpozdéji v patek do 12. hod., a tim mu bude strava odhlasena. V pfipadé, ze
si odhlasi stravu v den odchodu, dostane za neodebranou stravu nahradu (potravinovy balicek)
v hodnoté neodebrané stravy.

Vyuzivani kuchynky pro uzivatele a rodiny

Na kazdém patfe je kuchynka pro uzivatele, ktera je vybavena vafiCem, varnou konvici,
mikrovinnou troubou, ledni¢kou a kuchyriskou linkou.

Uzivatel si zde, dle svych schopnosti, mizZe uvafrit kavu, ohfat, popfipadé uvafit jednoduché jidlo,
ulozit potraviny v ledni€ce nejlépe v oznacené plastové schrance. Je na uzivateli, aby zhodnaotil
své schopnosti a rizika spojené s provozem kuchynky. V pfipadé pochybnosti se obrati na oS.
personal popf. na jiné zaméstnance (obsluzné péce, uklidu, instruktory soc. péce, apod.), ktefi mu
pomohou s pouzitim zafizeni kuchyhnky. Po ukon€eni Ukonu s pfipravou jidla je nutné vratit
kuchynku do plvodniho stavu — umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout vSechny pouzivané
spotfebi¢e. Je nutné, aby uZivatelé vyuzZivajici kuchynku dodrzovali vSechny bezpecnostni
a hygienické zasady a pfijali zodpovédnost k pfipadnému poskozeni zafizeni, které bude hrazeno
z prostfedkl uzivatele.

HYGIENA UZIVATELU

Jednolizkové pokoje jsou vybaveny vlastni socialnim zafizenim /sprcha, umyvadlo, WC
bezbariérové/. Dvoullzkovy pokoj ma socialni zafizeni spole¢né pro oba uzivatele. V domové
uzivatelé pecuji dle svého zdravotniho stavu o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi.
V zajmu zachovani spoleCenského souziti i v zajmu vlastnim pecuje kazdy uZivatel o osobni
hygienu, Cistotu pradla, oSaceni i obuvi.

Cetnost a doba pro hygienické Ukony — ranni, poledni, vederni toaleta, koupani/sprchovani
/kdykoliv dle potfeby — min. 1x za 7 dni/, je dano opatfenim domova /dle poctu pracovnikla ve
sméné/ se vzdy cti hledisko prava uzivatele na svobodnou volbu. Je doporu€ovano, podle miry
podpory uzivatele na poskytované sluzbé, spolu s kliCovym pracovnikem hledat optimalni
vyvazenost mezi timto pravem a nutnosti respektovat postupy s ohledem na zabezpeceni chodu
zarizeni.

V pfipadé preprani drobného osobniho pradla v koupelnach doporu€ujeme pofidit si maly
pfenosny, skladaci susak, abychom se vyhnuli suseni v pokojich na radiatorech ustfedniho topeni,
Zidli apod.

K dodrzeni hygieny patfi téz holeni, zakladni Uprava vlast a zakladni Uprava nehtd.

Uprava vlast, holeni
Zabezpecluje externi kadefnice dle objednani. Objednani je nutné provést dopfedu. Uzivatel se
muUze objednat sam do seSitu na recepci domova nebo prostfednictvim rodinného pfislusnika Ci
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pracovnika domova. Aktualni cenik je vyvéSen na nasténkach domova. Sluzba je hrazena
z vlastnich prostfedkl uzivatele. p. Paroubkova —tel. 777 108 390

p. Blahova Eva - tel. 736 685 970

Studenti Stfedni odborné sSkoly remesel a sluzeb Strakonice pod vedenim mistrové,
prichazeji po predchozi domluvé se socialni pracovnici domova, v pfipadé 8 a vice
uzivatell (zajemct) o kadernické sluzby.

Pedikura
Zabezpecuje externi sluzba. Nabidka suché €i mokré pedikéry. Vybér je na volbé uZivatele. Tyto

sluzby jsou hrazeny uzivatelem. Zajisténi pedikury je mozné samostatné uzivatelem nebo
nahlasenim u zdravotniho a oSetfovatelského personalu, ktery objednavku zaznamena do
prisluSného sesitu na sesterné v |. patfe. Tato sluzba je za uhradu dle ceniku pedikérky.

Mokra pedikura: p. Zajicenkova Katefrina — tel. 722 768 173
Sucha pedikura: p. Cervenkova Stanislava — tel. 603 848 778

KliCovy pracovnik seznami uzivatele se stanovenym harmonogramem pro uklid skfini a no€nich
stolkd /uZivatel ma moznost si uklid skfini i noéniho stolku zajistovat zcela samostatné/. Uklid Ize
provadét pouze se souhlasem uzZivatele nebo na zakladé porusovani hygienickych zasad po
oznameni uzivateli. Pfi uklidu by mél byt vzdy pfitomen, pokud neprojevi souhlas s tim, aby se tak
délo i za jeho nepfitomnosti. Vzdy je nutné zhodnotit situaci pracovnikem, a to hlavné v pfipadé
uzivatell s vysokou mirou podpory.

V pfipadé trvalého porusovani hygienickych zasad ze strany uzivatele, které vede k moznému
poSkozeni majetku DS a nepfijemnému zapachu /naruSovani souziti druhych osob v DS/ je
povinen uZivatel, pfip. opatrovnik &i jina povéfena osoba umoznit vstup do pokoje a mozZnost
nahlédnout do skfini a nocnich stolk(l v pokoji zdravotnimu a oSetfovatelskému personalu /vzdy
dva pracovnici/pfip. pracovnikl odborné firmy zajiStujici deratizaci, dezinfekci, dezinsekci za
ucelem uklidu /provedeni odstranéni pfi€in zapachu, likvidace nezadouciho hmyzu a dalSich
¢lenovcl nebo Skodlivych hlodavcu.

Denné se provadi uklid vSech pokoju (s vyjimkou sobot a nedéli) a ostatnich prostor. Pracovnice
provadéjici uklid denné stiraji prach z nabytku, stiraji podlahu, provadi uklid socialniho zafizeni,
celkové gruntovni uklidy. V pfipadé, Ze uZivatel chce jiny Cas uklidu nezZ je doba dle
harmonogramu pracovnice uklidu, je nutné, aby se uzivatel dohodl s pracovnici uklidu, tak aby
nedoslo k naruSeni provozu a pracovni doby pracovnice uklidu.

Prani a Zehleni je zajistovano v ramci zakladnich Cinnosti. UZivatelé si mohou drobné pradlo
preprat a ususit ve vlastnim socialnim zafizeni. Za pofadek na pokojich, ve skfinich, no¢nich
stolcich a dalSim pfisluSenstvi pokoje si zodpovida uzivatel. U uzivatell s velkou mirou podpory,
dopomaha personal.

Uklid spoleénych prostor, spoleéenskych mistnosti, jidelny zajituji denné& zaméstnanci Gklidu.
Zaméstnanci rovnéz denné zajistuji dostateCné vétrani vesSkerych prostor zafizeni.
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HYGIENICKE POMUCKY PRO INKONTINENCI

V pfipadé, ze uzivatel potfebuje z duvodu svého zdravotniho stavu inkontinentni pomucky, fesi se
tato situace prostfednictvim oSetfujiciho Iékarfe, ktery je pfedepisuje v Casovém intervalu dvou
mésicl. Predepisovany jsou v omezeném mnozstvi, které je dano zdravotni pojistovnou,
a proto v pfipadé, Zze pro uzivatele je toto mnozstvi inkontinentnich pomulcek nedostacuijici,
je nutné, aby si uzivatel dalSi zajistil sam nebo s pomoci vedouci zdrav. a 0S. péce na své financni
naklady.

K OURENI

Koufeni je ve vnitfnich prostorach domova zakazano s vyjimkou mistnosti vyhrazené v |. patfe
vedle sesterny.

V pfipadé koufeni na terasach a lodziich je nutné nedopalky z cigaret odhazovat do popelnika.

Na pokojich je pfisny zakaz koufeni dle pozarnich pfedpistu. Pokoje jsou opatfeny Cidly jako
protipozarni opatfeni a spusténi poplachu z divodu poruseni zakazu koufeni na pokojich je
povazovano za prestupek proti domacimu radu.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu 24 hodin denné. Potfebu Iékafského vySetfeni nebo oSetfeni uzivatel hlasi vedouci zdr.

a 0S. péCe nebo zdravotni sestfe konajici sluzbu. Potfebna zdravotni péce je poskytovana
smluvnim, praktickym lékafem, ktery ordinuje v domové ve dnech a hodinach stanovenych na
zakladé smluvniho vztahu.

Navstévni hodiny praktického lékare

jsou napsany na dvefich ordinace — pracovisté staniCni sestry zdr. a 0S. péce

MUDr. Kollrosova Markéta utery v 7.00 hod. + v pfipadé potreby tel. konzultace.

Kromé praktického |ékafe dochazi do domova na vyzadani i specialisté: lékaF s oboru
psychiatrie MUDr. Helena Havlova — 2x v mésici vzdy v patek, zubni I1ékaf, urolog, a to pfevazné
pro uZivatele s omezenym pohybem. V pfipadé nutnosti jiné odborné Iékafské sluzby zajisti
zdravotni sestra objednani a pfevoz do mista Iékarské sluzby.

PFi pfijeti uzivatele do domova je na jeho volbé, zda zlstat u svého praktického |ékare, kterého
vyuzival v dobé pfed nastupem, nebo prestoupit k smluvni praktické Iékafce organizace.
V pfipadé prechodu, zajisti staniCni sestra vSechny potfebné nalezitosti.

Pokud si uzivatel neni schopen vyzvednout léky z lékarny dle ordinace Iékafe je mu nabidnuta
sluzba vyzvedavani |éku oSetfujicim personalem /viz pfiloha Domaciho fadu — vratna zaloha na
léky/.

Nejdéle pfi pfichodu do domova si uzivatel uréi podavani lékd. Kontrolu nad uzivanim léka si
uzivatel mize ponechat i v DS. V pfipadé, kdy uzivatel pozada o prevzeti kontroly nad uzivanim
lékd zdravotni personal, odevzda stani¢ni sestfe nebo sestfe konajici sluzbu Iéky dle ordinace
lékafe. Léky jsou podavany zdravotni sestrou v Iékovkach dle ordinace lékafe. O zplsobu
davkovani je tfeba zhodnotit vzdy zdravotni stav uZivatele, jeho sobéstacnost a sebekontrolu.

PFfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je vzdy informovan Iékaf nebo pfivolana RZS.
PFi hospitalizaci uzivatele zdravotni sestra, majici sluzbu, informuje kontaktni osobu (¢lena rodiny),
kterou si urcil uzivatel jako pfijemce informaci o jeho osobé.
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Je-li uzivatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pfemistén do zdravotnického lizkového
zafizeni, zachovava se mu v domové misto az do jeho navratu.

ZABEZPECOVANI DOPRAVY K INDIVIDUALNIM POTREBAM UZIVATELE

Vyuziti sluzebniho vozidla DS pro individualni cesty uZivatele je mozné v pfipadé, Ze nebude
omezen provoz vozidla pro u€ely domova a bude uc¢tovana sazba dle sazebniku pro fakultativni
sluzby dané feditelkou M&8USS.

Pfi hromadné pfepravé uzivatell — vylety, kulturni akce, navstévy do jinych zafizeni se pouziva
sluzebni vozidlo M8USS nebo sluzebni vozidlo Domova pro seniory Rybniéni 1282, Strakonice.
Doprava se v tomto pfipadé nehradi.

Pro zabezpeCeni dopravy kindividualnim potfebam uzivatele Ize objednat pfepravu
u autodopravcu, ktefi jsou vySkoleni pro pfepravu seniord. Uzivatel si mize autodopravce
objednat sdam nebo prostfednictvim socialni pracovnice domova. Vice v pfiloze — indiv. doprava.

Organizace poskytujici tyto sluzby

JihoCeské centrum pro zdravotné postizené Strakonice Oblastni charita Sousedovice
Jana Horvatova, DiS. Bc._Medlinova Olga
tel.: 383 321 931 tel.: 383 323 281

POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky, v€etné penéznich pFijma pro uzivatele, pfebira povéfena pracovnice domova
hospodarské spravy - podatelna a nasledné pfeda uzivateli proti podpisu.

Zaznam o penézni zasilce, jejim pfijmu a vydeji je provadén v pokladni knize.

Listovni zasilky jsou pfedavany instruktorkami socialni péce, pfimo uzivatelim a tém, ktefi si
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou zasilku prevzit, otevrit nebo precist, jsou tyto
sluzby na jejich vyzvu poskytnuty.

PosStovni zasilky - baliky a doporuCenou postu prejima pro uzivatele povéfena pracovnice
hospodarské spravy - podatelna. O doporucenych zasilkach udini zaznam do knihy dos$lé posty
pro uzivatele a zasilku vyda socialni pracovnice uZivateli proti jeho podpisu v této knize.

Finance v pfipadé zadosti uzivatele je mozno ulozit do depozit u soc. pracovnice. Domov za vSech
okolnosti dodrzuje listovni tajemstvi.

VOLNOCASOVE AKTIVITY
Programové slozeni dne je zcela na volbé uZivatele.
Aktivity domova jsou zaméfeny v maximalni mife na podporu uZivatele v jeho nezavislosti
a sobéstacnosti. Zaméfuje se hlavné na aktivizaci uzivatele zejména ve spoleCenske, kulturni
a zajmoveé oblasti zivota:
» podpora pfi vedeni osobniho Zivota (v osobnich zalezitostech, korespondence apod.)
» podpora pfi orientaci v realit¢ — nacvik orientace na misto, osobu a ¢as, rlizné druhy
tréninku
= utvareni denniho rytmu (rezimu) uzivatele k vytvareni kazdodennich programi zamérenych
na smysluplnou vyplf volného ¢asu a nabidky raznych individualnich aktivit zamérenych na
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osobni a celozivotni zaliby uzivatele

» podpora pfirozené komunikace a vyuziti smyslu ¢lovéka — prostfednictvim barev, zvukd,
chuti, vani, dotyku

» pomoc pfi ucCasti uzivatele na spoleCenském Zivoté nabidkou spoleCenskych, kulturnich
a zajmovych aktivit — vylety, koncerty, pfednasky apod.

» pomoc pii zdolavani krizi — individualni pohovor, zajisténi odbornikl (psycholog atd.)

» podpora pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (jednani s urady)

» pracovneé terapeutickeé aktivity.

% Sluzby do zarizeni: kadefnické sluzby, pedikérské sluzby, pajcovani knih, odborné besedy,
dobrovolnictvi, kulturni a spoleCenské akce prostfednictvim organizaci zamérenych na tuto
¢innost nebo vramci jinych domovl pro seniory nebo jinych instituci (pévecké sbory,
bohosluzby — v kapli DS + individualni, vystavy ru€nich praci seniorl nejen zfad naSich
uzivatell, ale i z jinych zafizeni a z jejich vlastnich domovu, apod.)

s Sluzby mimo zafizeni: rekrealni zafizeni, cirkevni zafizeni, spolky, zajmové kluby, sluzby —
kadefnictvi, holi¢stvi, pedikura, autodoprava, osobni asistent na doprovod mimo zafizeni,
vyuzivani dobrovolniki a studentl jako spole€nikd pro uzivatele, kulturni a spoleCenska
zarizeni, vefejna sportovisté, bazén apod.

(kontakty na instituce zajisti instruktorka socialni péce, popf. recepcni DS).

Uzivatelé mohou dle svého zvyku odebirat denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych

prostfedkd. Odbér pomuze zajistit po dohodé s uzivatelem socialni pracovnice.

PROVOZ KANTYNY

Kantyna se nachazi v pfizemi domova. Lze zde vyuZzit moznosti posezeni a konzumace.
Provozni doba: Po - P4 8.00 - 9.00 hod.

12.00 - 14.30 hod.
Posledni den v mésici je kantyna z davodu inventury uzaviena.

PROVOZ KNIHOVNY

Knihovna DS se nachazi v navstévni mistnosti v pfizemi domova (vlevo od hlavniho vchodu) nebo
ve vyklencich chodeb DS uréenych pro odpocinek. Knihy jsou pfistupny kazdému uzivateli,
ktery si mUze vypujcit knihu dle pfani a nabidky knihovny. Uzivatelé, ktefi vzhledem k svému
zdravotnimu stavu nemohou dochazet do knihovny, nahlasi své pozadavky instruktorce socialni
péce a ta jim zapujCeni tituld zajisti. Tyto knihy jsou volné pfistupné, a proto jejich pujcovani je
zalozené na davére mezi domovem a uzivatelem, proto prosime o navraceni knih pro potifebu
ostatnich ¢tenaru.

Kazdé 1. atery v mésici dojizdi do domova Smidingerova knihovna s nabidkou, ktera je vzdy podle
prani uzivateld aktualizovana. Zajemce o knihu si objedna titul pfimo pfi predavani knih
pracovniky Smidingerovy knihovny nebo prostfednictvim instruktorek socialni pége.

SIGNALIZACNI ZARIZENI

V pfipadé, ze potiebujete pomoc, stisknete Cerveny stfed signalizaéniho SOS tladitka a rozezvudi
se signal na mobilnim zafizeni, které ma kazdy pracovnik zdravotniho a oSetfovatelského
personalu u sebe. SignalizaCni  zafizeni (SOS tlacitko) je  nekomunikacni,
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tzn., Ze se prostfednictvim tohoto tlaCitka nelze komunikovat. Na displeji se objevi vase jméno,
misto a Cislo pokoje, pracovnik Vas pozadavek potvrdi a bezprostfedné poté pfijde za Vami na
pokoj.

Toto tlacitko je mobilni, coZz znamena, Ze jej muzete nosit vSude s sebou — po celém pokoiji,
na WC, do jidelny, zahrady, na spoleCenské &i jiné aktivity. SOS tlacitko je Castecné vodéodolné,
ale i presto doporu€ujeme ho pfi sprchovani ponechat mimo pfimy zdroj vody.

Vzhledem Kk pofizovaci cené SOS tlaCitka prosime o Setrnou manipulaci, aby nedoSlo
k znehodnoceni. Pfi poruse, kdy by bylo zjisttné umysiné posSkozeni tlaCitka nebo ztraté, bude
uhrada za opravu &i ztratu hrazena z vlastnich zdroju klienta.

ZAJMOVA CINNOST SPOJENA S PROSTREDIM DOMOVA

UzZivatel se mlize vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato €innost nebo jeji rozsah nejsou na
ukor zdravi, nenaruduji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnanci domova
nebo jinych osob. Zajmovou &innost koordinuje instruktorka socialni péce ve spolupraci s vedouci
zdr. a 0S. péce.

UzZivatelé se mohou dle svého uvazeni a zdravotniho stavu zapojit do déni domova. Jedna se
o denni uklid svych pokoja (vétrani, ustylani, stirani prachu apod.), dale pfi organizaci, péci
0 zvifata, zahradu domova, pfi pomocnych pracich v knihovné, pfi pracovnich, kulturnich a jinych
spoleCenskych akcich, popf. pfi €innostech ve prospéch spolubydlicich, méné sobéstacnych. Vzdy
je nutno objektivné zhodnotit své schopnosti a sily.

DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnicka €innost v domové vede ke zkvalitnéni péce o nase klienty. Dobrovolnici se zapojuji
do skupinovych aktivit pro klienty, pfi kulturnich akcich, pfinaseji nové napady nebo dochazi
individualné za klientem. Dobrovolnici pfichazeji s myslenkou a chuti pomahat druhym a zapojuji
se do aktivit domova. Dobrovolnici délaji spoustu uzite€nych véci, aniz by oCekavali financni Ci
jinou hmotnou odménu. Patfi mezi né jednotlivci, ktefi dochazi s vétsi ¢i mensi pravidelnosti, nebo
skupiny dobrovolnikt (napf. déti), které pomahaiji narazové nebo se do DS pravidelné vraci.

UHRADA ZA ZAKLADNI CINNOSTI

Pfi poskytovani socialnich sluzeb hradi uzivatel za zakladni €innosti, mezi které je, dle provadéci
vyhlasky €. 505/2006 k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zahrnuto ubytovani véetné
souvisejicich provoznich nakladu, energii, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni. Dal8i zakladni €innosti je poskytnuti stravy minimalné v rozsahu 3 hlavnich
jidel v€etné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy. K uhradé nalezi ¢astka ve vysi
pfiznaného mési¢niho pfispévku na péci dle zavislosti na pomoci jiné osoby za ucCelem zajisténi
potfebné pomaoci.

SPLATNOST DUCHODU
UzZivatelum, ktefi se rozhodnou pro zplUsob vyplaty dichodu hromadnym vyplatnim seznamem,
je jeho duchod zanesen CSSZ Praha na spoledny seznam vyplat kazdého 15. dne v mésici.
V pfipadé vyplaty slozenkou nebo sporozirem zustava shodny datum splatnosti dichodu jako pred
nastupem do DS. Splatnost dichodu uzivatell je shodny s Uhradou pobytu, ktera se provadi bud
srazkou prostfednictvim bankovniho uctu.
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ZUSTATEK DUCHODU

Vyplata zUstatku ddchodu je shodna s vyplatou dichodu (kazdého 15. v mésici u hromadného
seznamu nebo v jednotlivé dny splatnosti u ostatnich pfipadu). Pfipadne-li datum vyplaty dichodu
u uzivateli na hromadném seznamu na sobotu, nedéli nebo svatek, vyplaci se zustatek dichodu
v nejblizsi pracovni den.
Uzivatel v den vyplaty zustatku dichodu uhradi veSkeré pohledavky, které k domovu ma
(fakultativni sluzby, doplatky za Iéky, atd.) Na Zzadost uzivatele mu pohledavky mohou byt
odecteny pred vyplatou zlstatku dichodu, tzn. 1x za mésic.
Forma vyplaceni
a) pfimo uzivateli v jeho pokoji (proti podpisu)
b) pfibuznym, ktefi vlastni plnou moc o pfevzeti podepsanou osobné uzivatelem - vyplaceno
v kancelafi DS u socialni pracovnice
c) ponechani u socialni pracovnice, ktera je povéfena vykonem vedeni finan¢nich depozit
uzivatele — depozitni ucet
d) prfevodem na bankovni ucet uzivatele (podlozeno pisemnou zZadosti uzivatele)
Vedenim depozitnich uctd je povéfena socialni pracovnice. O finanéni depozita uzivatell se stara
v pfipadech, kdy nemuze uzivatel vyplatu zlstatku pfijimat z divodu jeho nesobéstacnosti nebo
nepriznivého zdravotniho stavu, popf. na Zadost uzivatele o uschové finan¢nich prostredku.
Ta vede pfesné zaznamy o pfijmu a vydeji vSech finan¢nich ¢astek — zUstatky dlchodu, nakupy,
osobni vybéry uZivatele apod.

POBYT UZIVATELE MIMO DOMOV PRO SENIORY

Délka pobytu uzivatele mimo domov je omezena Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni péce
vdomové pro seniory, na 60 kalendarnich dnd v kalendainim roce. Do této doby neni
zapocitavana doba pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Den nepfitomnosti se pocita od 0.00 hod.
do 24.00 hod.

Pobyt mimo domov je nutno vzdy pfedem oznamit zdravotnimu personalu, vedouci zdr. a 0S.
provozu, minimalné do 12. hod. pfede$lého dne, pokud se nejedna o pobyt ve zdravotnickém
zarizeni. Jedna-li se o vikendové dny /sobota, nedéle/ nebo pondéli, tak je nutno tuto skute€nost
oznamit nejpozdéji v patek do 12. hod. Tato nutnost se vaze k odhlaseni stravy a stanoveni
uhrady za pobyt v obdobi nepfitomnosti v domové.

Pfi pobytu mimo domov ma uzivatel za kazdy pfedem oznameny kalendarni den narok na vraceni
¢astky ve vysi finan€ni normy za potraviny (viz cenik poskytovanych sluzeb).

Uhrada za pobyt v domové se plati kazdy mésic v pravidelném terminu, proto se Uhrada za dobu
pfedem oznameného pobytu uZivatele mimo domov zucétovava, tj. zaplacena uhrada se vraci
v nasledujicim mésici.

Podminkou pro vraceni uhrady je splnéni povinnosti uzivatele pobyt mimo zafizeni pfedem
oznamit vedouci zdravotniho a oSetfovatelského provozu/staniéni sestfe, popfipadé jinému
povéfenému zaméstnanci. Za pfedem neoznamenou dobu pobytu mimo domov ztraci uzivatel
narok na vraceni prislusné Castky zaplacené uhrady. Celkova uhrada skuteénych nakladd na
stravu a ubytovani - jestlize nema uZivatel dostateCné vysoké pfijmy na to, aby zaplatil uhradu
v pIné vySi, nebude se mu uhrada za potraviny za dny nepfitomnosti vracet.
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Pokud uzivatel nesplni povinnost v€asného oznameni svého odchodu, je veden v poctu
stravovanych a nelze mu poskytnout finan¢ni ani jinou nahradu.

V pfipadé pfevozu uzivatele do zdravotnického zafizeni a je-li do 12.00 hod. potvrzena jeho
hospitalizace, musi sluzby konajici zdravotni a oSetfovatelsky personal nahlasit zménu do
stravovaciho provozu. Pobyt mimo zafizeni z dlivodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém
zarizeni se povazuje vzdy za predem oznameny.

Doporucujeme, aby uzivatel nahlasil misto a dobu pobytu, a to hlavné u osamélych uzivatell
s ohledem na rizikové faktory a situace (zhorSeni zdr. stavu, ztrata dokladl, zména rodinnych
poméra apod.)

UzZivatelé s omezenim svépravnosti mohou pobyvat mimo domov pfi venkovnich volnoasovych
aktivitach /turistické, poznavaci vychazka, navstéva cukrarny,apod/ béhem dne nebo pfi
hromadnych akcich mimo zafizeni za stejnych podminek, jako ostatni uzivatelé.

Na dobu pobytu mimo DS si vyzada uzivatel/opatrovnik u sestry konajici sluzbu pfedepsanou
lékovou medikaci, kartu zdravotni pojistovny a prukaz totoznosti v pfipadé, ze jej ma uzivatel
uloZen v zafizeni.

KoOMPENZACNI POMUCKY

V domoveé je k dispozici pouze omezeny pocet kompenzacnich pomucek (hole, voziky, choditka
apod.). Proto doporu€ujeme vSem uzivatelim, aby si pfi nastupu do domova, pokud je to mozné
pfinesli své vlastni kompenzacéni pomucky s sebou.
V pfipadé, ze uzivatel pomUcky nevlastni a potfebuje je, Ize fesit tuto situaci:
= zapUjéenim kompenzacnich pomucek, které jsou vlastnictvim zafizeni (pouze omezené
mnozstvi)
= schvalenim oSetfujiciho Iékafe (reviznim lékafem zdravotni pojistovny) a vyzvednutim ve
zdravotnické prodejné nebo objednanim u zastupcl firem, které konkrétni kompenzacni
pomUcky dodavaji na ucet zdravotni pojistovny, popf. doplatek uzivatele
= zakoupenim za plnou uhradu uzivatele

OPATRENI PROTI PORUSOVANI BEZNYCH PRAVIDEL SOUZITi
Ve vlastnim zajmu uzivatele je dodrzovat aktualni domaci fad. Je zakazano davat uplatky
zameéstnancim DS. Zaméstnanci jsou pouceni o tom, Ze v souvislosti s vykonem svého povolani
nejsou opravnéni pfijimat vyhody nebo jina majetkova plnéni od uzivatell, ale ani od jejich
pribuznych.
V pfipadé porusSovani zasad slusného chovani smérem k jinym uzivatellm sluzby, ale i smérem
k personalu, dale nerespektovani vzajemného souZziti osob ubytovanych v DS a nasledného
nedodrzovani platného domaciho Fadu méa moznost vedouci domova, feditelka MEUSS Strakonice
proti provinivSimu se uzivateli pfiméfeného pofadkoveho opatreni:

e rozhovor s nepfizpusobivym uzivatelem /slovni dialog/ pfip. zapis vyhotoveny v pisemné

formé,
e postoupeni pfipadu k prestupkovému fizeni M&U Strakonice,
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e navrh na ukonceni smlouvy o poskytované socialni péci a nasledné propusténi z domova
pro seniory.
Zavérecna ustanoveni
Domaci fad DS je dle potfeby aktualizovan. Uzivatelé jsou o zménach v Domacim radu

informovani a oznameni o aktualizaci Domaciho fadu je vyvéSeno na nasténce DS. Zde je také
trvale dostupny aktualni Domaci rad.

Ve Strakonicich dne 1. 1. 2023

Mgr. Lenka Kratochvilova

feditelka M&USS Strakonice
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