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1. DENNI STACIONAR Strakonice

e je zaclenénym strediskem Méstského Ustavu socidlnich sluzeb ve Strakonicich

e poskytuje ambulantni sluzby mentalné postizenym uzivatelGm ze Strakonic a okoli

e vytvari podminky (vychovné a vzdélavaci) pro rozvoj a upevnovani zakladnich, socialnich,
zdravotnich, pracovnich, kulturnich a spoledenskych navykd vedoucich k nasledné
socializaci

e poskytuje ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou sobé&sta¢nost z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym dusSevnim onemocnénim, jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

1. pomoc pfi zvladani b&znych Gkonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti v souladu s individualnim planem uzivatele
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti

N o R WN

pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pti obstardvani osobnich zaleZitosti

Principy ¢innosti:

Sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy zejména zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pfi poskytovani sluzby jsou respektovany obecné
principy, kterymi jsou dlstojnost, respekt, Ucta, individudlni a empaticky pristup, moZnost

volby, rovnost poskytovani sluzeb a podil na rozhodovani.

2. POSLANI

Poslanim Denniho stacionare Strakonice je poskytovani ambulantnich socidlnich sluzeb
osobam s mentalnim postizenim tak, aby se pfirozené a nenasilné mohli zadlenit
do spolecnosti.

Cilem je individudlni posilovani zakladnich socidlnich, zdravotnich, kulturnich
a spoleenskych navykQ zajistujicich jejich co nejvétdi sob&stacnost pfi zvlddani bé&znych

Zivotnich situaci.

ROZSAH SLUZBY

e socialni sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6.30 hodin do 15.00 hodin po cely
kalendarni rok



socialni sluzba je zajist&na kvalifikovanym tymem zaméstnanci s odbornosti specialni,
socialni pedagogiky ¢i socialni prace
pfi poskytovani socidlni sluzby klademe dlraz na vyuzivani novych poznatkl nejen z oblasti

specialni a socialni pedagogiky, dodrzovani zakladnich pravidel bezpecnosti

DENNI KAPACITA SOCIALNI SLUZBY

pocet mist 30

CILOVA SKUPINA OSOB DENNIHO STACIONARE

osoby s mentalnim a pFidruzenym télesnym postizenim ve véku od 7 do 64 let

osoby se sniZzenou schopnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech

osoby s nutnou podporou pro zabezpeceni Zivotnich a osobnich potieb

osoby s pridruzenou télesnou vadou (¢astecné mobilni, imobilni), pohybujici se pomoci
kompenzaénich pom{cek véetné invalidnich vozikd

osoby s pfidruzenou smyslovou vadou

osoby &asteéné& omezené i nezbavené odpovédnosti k pravnim Gkonlm, které vyzaduji

péci a asistenci druhé osoby

SLUZBY NEMOHOU BYT POSKYTOVANY

z dlvodu pIné obsazenosti kapacity DST

pro zadatele s tézkym zrakovym postizenim od narozeni

pro zadatele, ktefi vyrazné narusuji souziti druhych

pro zadatele s poruchou chovani a agresivnimi projevy

pro zadatele vyzadujici pristrojové vybaveni k podpofe Zivotnich funkci

zdravotni stav osoby vyzadujici poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z ddvodu akutni infek&éni nemoci
zajemce ma specialni pozadavky, které nejsme schopni s ohledem na personalni

a materialni vybaveni naplnit

3. CILE SLUZBY

HLAVNI CILE DENNIHO STACIONARE

= respektuje a uplatiuje prava uzivatele, podili se na pldnovéni a pribé&hu socidlni sluzby,
ktera mu je poskytovana, respektuje pravo uZivatele vyjadfovat své potfeby, pfani,

touhy a stiznosti



» vytvafi pozitivni podminky pro aktivni prozivani volného casu formou Ucasti
v zajmovych cinnostech

* rozviji osobnost uzivatele pfi pracovni vychové, muzikoterapii, arteterapii, dramatické
vychové, sportu a ostatnich aktivizacnich ¢innostech

= podporuje, vytvafi a udrzuje vztahy uZivatell se spolenosti

= podporuje uzivatele v prozivani samostatného zivota v partnerskych vztazich v jejich
zapojeni do pracovniho procesu

= trvale rozviji osobnost véech uZivateld a jejich dudevni i t&lesné schopnosti

= rozviji a respektuje citovy zivot uzivateld a umoZfiuje jim navazovat pratelské
mezilidské vztahy

* normalizuje zivot lidi s mentalnim postizenim tak, aby se co nejvice pfiblizoval béznému
zZivotu

= otevird dvefe zafizeni véem lidem dobré vile a v maximalni mozné mife integruje
uzivatele do spolecnosti

» systematicky, spoleCnymi silami vytvafi nové moznosti ke zvySovani rozumovych,
pohybovych, komunikacnich, praktickych schopnosti a dovednosti uZivatele a tim

zlepsSuje kvalitu jeho Zivota

4. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Naplnovani zakladniho poslani DST vychazi z nasledujicich zasad:

» ve stfedu zajmu je vzdy uzivatel, jeho potfeby a zajmy
» zakladem planovani poskytovanych sluzeb jsou individualni, potfeby, predstavy, prani
a tuzby uzivatele
v 7 O . . v w7 v . 7 . . Vo
* snahou vSech pracovniku je co nejvyssi stupen samostatnosti a nezavislosti uzivatele
» zakladem préace s uzivatelem je individudlni pfistup a respektovani jejich prav
= zakladem poskytovani sluzeb a podpory je sdileni spoleénych hodnot a cili vdech
pracovnikl a jejich tymova spoluprace
= zdkladem kvality poskytovanych sluZeb je odbornost a profesionalita pracovnikd,
podpora v prohlubovani jejich znalosti celozivotnim vzdélavanim, spoluprace
s odbornymi pracovisti, institucemi a zafizenimi
» zakladem poskytovanych sluzeb a podpory je vyuzivani béznych sluzeb vefejnosti,
Ve 7 o s . . V. o
podpora prirozenych vztahu a spoluprace s rodinami uzivatelu
s ’ ’ . v, vrs ’ . V. o
= zachovavani co nejvetsi miry samostatnosti uzivatelu
= ohleduplny, vstficny a laskavy postoj k uzivateldm
r 7 7 V. o
= respektovani prav uzivatelu

= zachovani lidské distojnosti



5. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Se zajemcem o sluzbu jedna vzdy vedouci Denniho stacionare Strakonice ¢i osoba ji
povéfend. Zjistujeme, co od socidlni sluzby zdjemce ocdekdva, co odmitd, pfipadné, jaké
pozaduje zmény. Zajemce je seznamen se systémem provozu a sluzbami, které zafizeni
nabizi. Rozhovor probihd na uarovni uzivatelovych moznosti. U osob nezletilych jedname
spole¢né se zakonnym zastupcem; u osob omezenych zpUsobilosti k pravnim Ukonlm probiha
spolec¢né jednani s opatrovnikem. Na zadost zajemce je pfi jednani mozna ucast dalsich osob,

(rodinni prislusnici, pratelé apod.).

Zjistujeme:

e osobni profil uzivatele (zaliby, konicky, nabozenské a kulturni potreby apod.)
e o0sobni cile

e stravovaci navyky

e uzivani Iékd

e moznosti komunikace

e pohyblivost a zrucnost

¢ moznosti dopomoci

e soucasnou celkovou kondici

e moznosti dopravy do zafizeni a ze zafizeni, ¢as prichodu a odchodu
e zvyky, navyky a ritudly

e moznosti zapojeni rodiny do poskytovanych sluzeb

e dalsi socidlni kontakty na rodinu a pratele

Seznamujeme:

e s podminkami a pravidly zafizeni, zda jsou tyto podminky a pravidla pro ného pfijatelna
(viz. Domaci fad, rezim dne)

e s poslanim zafizeni

e s prostfedim zafizeni

e s provozem zafizeni

e s prehledem nabizenych sluzeb - zadjemce podrobné seznamujeme se sluzbami,
c¢innostmi a podminkami, které naSe zafizeni poskytuje, a zda jsme schopni jeho
potfeby i prani uspokojit

e s rozvrhem aktivizacnich ¢innosti

Zajemce mize podat zadost vedouci denniho stacionare, kterd ji postoupi ke schvaleni
reditelce M&USS.

Nasleduje uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni péce v Dennim stacionafi Strakonice.
Smlouva obsahuje predmét smlouvy, misto a c¢as poskytovani socialni sluzby, rozsah
poskytovani socidlni sluzby, vyde Ghrady za socidlni sluzby a zplsob jejiho placeni, prava
a povinnosti poskytovatele a uZivatele, ujednani o dodrzovani domaciho fadu, doba platnosti

smlouvy, vypovédni dlvody, vypovédni doby a zavéredna ustanoveni.



6. PLANOVANI A PRUBEH, POSKYTOVANI SLUZBY

Pfi nastupu do zafizeni je uZivatel seznamen se svym klicovym pracovnikem, ktery je
pridélen vedouci DST. Klicovy pracovnik spolecné s ostatnimi zaméstnanci vytvari podminky
pro dobrou adaptaci uzivatele v zafizeni, ktera je jiz soucasti individualniho planovani.
Adaptacni doba v DST je stanovena na 3 kalendaini mésice, kdy sledujeme, jak se uzivatel
zaClenil do chodu denniho stacionare. Klicovy pracovnik pomaha uzivateli s naplhovanim
individudlnich cilG, préni a potfeb. UZivatel se na kli¢ového pracovnika muizZe obratit
s jakymkoli problémem.

Ve spolupraci s uzivatelem je sestavovan individualni plan péce, ktery obsahuje stanoveni
kratkodobych a dlouhodobych cild, potfeb poskytované sluzby. Prdb&h sluzby vychazi
predevsSim z vnitfnich potifeb a moznosti uzivatele. Uvedené cile jsou spolecné s uzivatelem

v pravidelnych intervalech prehodnocovany a aktualizovany.

Cile je dosazeno, pokud uzivatel:

. Zije spokojenym zivotem
. ziskal sebedlvéru, sebelctu
. bezproblémové komunikuje s okolim

. je spolehlivy v jednani a konani
. je spokojeny se socialni sluzbou

Odpovédnost za planovani a pribéh sluzby

Zameéstnanci denniho stacionafe dovedou podporovat uzivatele v aktivhim pfistupu, znaji
schopnosti a potfeby jednotlivych osob. Napldnovanym postupdm odpovida skute¢nd realizace
slibenych a poskytovanych sluzeb. UZivatelé se osobné podileji na pfripravé planu, znaji jeho
obsah a védi podrobnosti.

Naplfiovani osobnich cild uZivatelG je v pribéhu sluzby prehodnocovano. Uzivatel ma
moznost mé&nit své osobni cile. Ukoly jsou pravidelné vyhodnocovény a jsou vytycovany tkoly

nové. Toto je zaznamenavano v osobnim spisu uzivatele.

Systém sdileni potiebnych informaci o sluzbach:

e do prace s uzZivatelem se zapojuji vSichni zaméstnanci DST

¢ informace jsou transparentni a aktualizované

e zaméstnanci majici uzivatele v péci se vzajemné informuji

e na poradach jsou probirény aktudlini potfeby a pozadavky konkrétnich uZivateld
e poskytované sluzby jsou zaznamenavany a zaznamy jsou aktualizovany

Posouzeni dosahovani osobnich cil& uzivateld sluZzeb

NaplInéni osobniho cile mdZe vést az k ukonéeni poskytovani sluzeb - napinéni cile mdze

byt jako ddvod k ukonéeni uzavfené dohody.



Kritéria pro posouzeni dosazeného cile:

e  zlepSeni zdravotniho stavu

o komunikativnost uzivatele na Urovni dorozumeéni i na zakladé alternativni komunikace
o schopnost sebeobsluhy

e osvojené pracovni navyky a schopnosti (vyprat osobni pradlo, vyzehlit apod.)

e  samostatnost

o spolehlivost

e  sebeobsluznost

e schopnost vyplnit volny ¢as ¢innosti

7. PLATBY ZA ODEBRANE SLUZBY V DST

Uhrada za poskytované socidlni sluzby se sjedndvd na zakladé platného Sazebniku
poskytovanych sluzeb (viz. pfiloha Domaciho fadu), vydaného Poskytovatelem v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni provadécich

pravnich predpisd.

Veskeré odebrané socialni sluzby se kazdodenné eviduji na téchto formularich:

e odebrané socidlni sluzby - Dochazkové listy uZivatell

e odebrané fakultativni sluzby — Evidence fakultativnich sluzeb

e odebrand strava - Stravovani uZivatell a zaméstnancd

VSechny tyto polozky se zahrnuji do konecného vyuctovani daného mésice a uzivatel,
zakonny zastupce ¢i opatrovnik hradi pouze skute¢né odebrané socialni sluzby za dany mésic.
Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani Uhrady za stravu, pédi a fakultativni
¢innosti nejpozdéji do 15. dne mésice, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, za ktery
Poskytovatel vyuctovani predklada, pokud se strany nedohodnou jinak.

UZivatelé zplsobili k pravnim UGkondm, zakonni zastupci (u nezletilych uzivatel()
& opatrovnici (u uzivateld omezenych k pradvnim Ukonim) maji moznost zaplatit odebranou
socialni sluzbu bud bankovnim pfevodem z Uctu, nebo slozit v hotovosti v pokladné Denniho

stacionare Strakonice vzdy do 25. dne kalendarniho mésice, ve kterém obdrzel vyactovani.

8. PROVOZNI ZASADY V DST

STRAVOVANI

Zajisténi stravy odpovida primérené dobé poskytovani sluzby a technickym moZznostem
zafizeni, kdy se jedna o zajisténi dovazky ob&dl z kuchyn& Domova pro seniory, Lidicka 1282,
Strakonice. Pro uzivatele je v pfipadé potfeby dédna moznost poskytnout snidané a obédy
odpovidajici zasadam racionalni vyzivy a potifebam dietniho stravovani, maji moznost vybéru
ze dvou hlavnich jidel. Jidla se podavaji v jidelné DST (6,30 - 8,00 snidang, 9.30 - 10,00

8



svacina, 11,30 - 12.00 obé&d). UZivateldm jsou k dispozici ndpoje po cely den. Neni-li uZivatel
schopen sebeobsluhy pfi stravovani, poskytneme mu pomoc a podporu pfi obsluze. UZivatelég,
ktefi si nemohou z jakéhokoliv divodu odebrat stravu ve stanovenou dobu, se mohou domluvit
na individualnim odbéru stravy, nejpozdéiji vSak do 13.00 hodin. Prihlasit a odhlasit obéd je

mozné osobné ¢i telefonicky, nejpozdéji vSak do 11.00 hodin predchoziho pracovniho
dne.

Podle narfizeni Evropského parlamentu ¢ 2000/13 o poskytovani informaci
o potravinach spotiebiteldm - INFORMACE O ALERGENECH ma kazdy uzivatel, opatrovnik
&i zakonny zastupce moznost se sezndmit s informacemi o obsahu alergenl v podavané stravé.
Tyto informace jsou samostatné vyvéseny na webovych strankach M&USS a v jidelné denniho

stacionare spole¢né s aktudlnim jidelnim listkem, ktery obsahuje &isla alergend.

VYUZIVANI KUCHYNKY

V prostorach pfizemi se nachazi kuchynka, ktera je vybavena standardni kuchynskou linkou
s nerezovym diezem, myckou nadobi, volné stojici lednici, mikrovinnou troubou a varnou
konvici. UZivatel si zde (podle svych schopnosti pfip. s podporou & pomoci zamé&stnanch DST)
muUzZe uvarit kdvu, &aj, ohfat popf. uvafit jednoduché jidlo. Je vzdy na uZivateli, aby zhodnotil
své schopnosti a mozna rizika spojena s provozem a obsluhou kuchyriky. Vzdy ma moznost
se obratit na zaméstnance denniho stacionafe. Po ukonéeni Ukon spojenych s pfipravou
stravy nebo vareni horkych ndpojl je nutné vratit kuchyfiku do plvodniho stavu (umyt nadobi,
uklidit pracovni desku apod.). Je nutné, aby uzivatelé dodrzovali bezpecnostni a hygienicka
zasady. Zaroven vsSak prijali zodpovédnost za pripadné poskozeni zafizeni, které by posléze

bylo hrazeno z prostfedkl uzivatele.

SATNi SKRINKY
Uzivatel denniho stacionafe po podpisu smlouvy o sociadlni sluzbé je seznamen
s jednotlivymi mistnostmi DST, je mu zapljéena uzamykatelnd Satni sk¥iftka a predan kli¢
original. Druhy kli¢ je na zakladé podpisu uzZivatele uschovan u vedouci DST pro pfipad, ze
uzivatel kli¢ zapomene. Uzivatel, zakonny zastupce ¢i opatrovnik je seznamen s pravidly
pouzivani kli¢d od Satni sk¥ifiky.

UZivatelé maji tyto moznosti (vzdy zalezi na schopnostech uzivatele):

e samostatného uzamykani skfifiky, ischova kli¢e u sebe

e moznost uschovani kli¢e v trezoru, po pfichodu do denniho stacionare vyzvednuti klice
a nasledna uUschova u sebe, pfi odchodu znovu Uschova klice do trezoru

e moznost uchovani kli¢e v trezoru, po pfichodu do DST vyzvednuti klice a naslednd Uschova
do trezoru; uzivatel muZe kdykoliv do své $atni skfifiky za predpokladu vyzvednuti

a nasledné Gschovy klice do trezoru



e moznost mit stale otevienou neuzamcenou Satni skfifiku, kdy oba kli¢e jsou uschovany
u vedouci zafizeni
PRICHODY, ODCHODY UZIVATELU

- tydenni program
- volnost pohybu v dennim stacionari

Do denniho stacionafe dochazeji uzivatelé z vlastni vile samostatné nebo v doprovodu
zdkonnych zastupct & opatrovnikl, stejné tak i odchazeji. V prib&hu pobytu v DST vychazeji
uzivatelé na akce mimo zafizeni v doprovodu odpovédného zameéstnance denniho stacionare.

Zameéstnanci nesmi omezovat uzivatele v jeho programovém slozeni dne. Nesmi omezovat
jeho volny pohyb v budové ¢ mimo ni. Samostatny volny pohyb mimo budovu je mozné
omezit ¢i povolit pouze po dohodé s opatrovnikem ¢i zdkonnym zastupcem, ktery je omezen
zpUsobilosti k pravnim GkonGm.

Tydennim rozvrhem je stanoven Casovy plan cinnosti, které lze po domluvé s uzivatelem
zménit v prfipadé, Ze se tim nenarusi chod Ccinnosti pro ostatni uZivatele. Zmény
v programovém sloZeni je mozné provést téZz po vzajemné dohodé s uzivatelem v pfipadé
poradani akci mimo zafizeni ¢i mimoradnych provoznich situaci.

Vstupni hlavni vchodové dvefe denni stacionafe jsou opatifeny pro bezpeénost uZivatell
i provozu (z hlediska minimalizace nebezpedi pro uzivatele i rizika z vnéjsku kradeze, vniknuti
cizi osoby apod.) kouli misto klasické kliky. Pro plynuly chod denniho stacionare lze
ke vstupu dovnitf pouzit zvonky umisténé na hlavnich dvefich (2 zvonky - pro ptFizemi
a 1. patro - vedouci zafizeni). Vchodové dvefe maji povinnost otvirat vzdy pouze zaméstnanci
DST. UzZivatelé denniho stacionare, pfipadné studenti ¢i stazisté na praxi maji zakaz tuto
¢innost vykonavat.

USCHOVA VECi

Ma-li nékdo zajem ulozit si cenné véci ¢i hotovost do Uschovy, ucini tak u vedouci denniho
stacionare. Cenné véci prevzaté do Uschovy jsou oznaceny tak, aby nebyla mozna zadména.
Uschova je mozna vzdy jen do doby odchodu uZivatele ze zafizeni, tzn. nejpozdé&iji
do 15.00 hodin, kdy je ukoncen provoz. Stacionaf neodpovida za ztratu cennosti ¢i penéz,

které neprevzala vedouci zafizeni do Uschovy.

KOURENI

Koureni je zakdzano v celém objektu denniho stacionare. V pfipadé, Ze uzivatel ma potrebu
koufit, ma@ moznost kdykoliv béhem svého pobytu v dennim stacionari koufit ve venkovnich

prostorech.
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HYGIENA

V dennim stacionafi pecuji vsichni o osobni Cistotu, Cistotu o3aceni a obuvi. Dlsledné
se dodrzuje myti rukou (pfed i po jidle, po pouZiti WC, po rlznych aktivizaénich &innostech).
U vstupu do DST a v jidelné lze pouzit bezdotykové davkovace s dezinfekci. Uzivatelé maji
moznosti pro svoji osobni hygienu kdykoliv pouzit sprchu. Zaméstnanci maji tuto moznost
v dobé své pracovni prestavky. Na vSech pracovistich je nutné udrzovat pofadek vcetné uklidu
po skonceni Cinnosti. Ve vSech mistnostech je tfeba pravidelné kratce, ale dostatecné vétrat.
V celé budové se nesmi koufit.

NAVSTEVY

VSechny ndvstévy jsou v zafizeni srdecné vitdny a je jim umozZnéno seznamit

se s &innosti uzivatell, pokud o toto projevi zdjem. Navsté&vy se pohybuji po zafizeni

v doprovodu povéreného zaméstnance DST.

ZABEZPECENI INDIVIDUALNI DOPRAVY UZIVATELE

Vyuziti sluzebniho vozidla denniho stacionare pro individudlni cesty uzivatele je mozné
v pfipadé, Ze nebude nutno vyuzit provozu vozidla pro potreby ¢i Gcel DST. Uzivateli
(opatrovnikovi ¢i zakonnému zastupci) bude Uctovana sazba podle sazebniku pro fakultativni
sluzby dané teditelkou M&USS Strakonice. K individudini dopravé uZivatele je nutny vzdy
souhlas vedouci zafizeni (v pfipadé jizdy mimo hranice mésta Strakonice musi byt zadost
o individudlni dopravu uZivatele feSena s predstihem a to z dlvodu podepséni Zadanky

o prepravu reditelku M&USS Strakonice).

PRAVIDLA PRVNi POMOCI

Platné pro:
e uZivatele zpiisobilého k pravnim ukonim
o zakonného zastupce, ktery zastupuje nezletilého uzivatele

e opatrovnika, ktery zastupuje uZivatele omezeného zpiisobilosti k pravnim
ukondim
1. v pFipadé zjisténi priznakd nevolnosti, nachlazeni (teplota vyssi nez 37°C)

e pracovni tym tuto skutednost neprodlené& oznami opatrovnikim, zédkonnému zastupci
nebo uzivatelim samotnym & rodinnym ptisludnikdm
¢ vSe je evidovano v Dennim hlaseni uzivatele

2. v piipadé vzniku dGrazu, zranéni (bez ohrozeni vlastniho Zivota uzivatele
napf. podvrtnuti, vyron v kotniku, zlomena koncetina, apod.)

e pracovni tym tuto skute¢nost neprodlené ozndmi rodinnym  pfisludnikdm
nebo opatrovnikiim, zdkonnému zastupci
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e posléze je moznost navstévy specializovaného |ékarského pracovisté bud samostatné -

soukromé ¢i v doprovodu vedouciho zafizeni nebo jim povérené osoby (souhlas je dan
telefonicky pri ozndmeni této udalosti)

e poplatky hradi vzdy uzivatel nebo opatrovnik ¢i zakonny zastupce
e celd situace je zaevidovéna v Knize Urazl a zapsana v Dennim hldeni uzivatele

3. v pFipadé zdravotnich komplikaci ohrozujicich Zivot uzivatele si DST vyhrazuje

pravo:

e neprodlené zavolat RYCHLOU ZRAVOTNICKOU POMOC 155, 112
e tuto skutednost poté neprodlené ozndmit rodinnym piisluénikiim, opatrovnikiim

¢i zakonnému zastupci

e poté bude celd situace popsana v Individualnim planu uzivatele a v Dennim hlaseni

uzivatele

e v piipadé Urazu je skutednost zaevidovana v Knize Grazl

PODAVANI LEKU V DST

V dennim stacionari nejsou zaméstnani pracovnici se zdravotnickym vzdélanim, z tohoto

dlvodu nejsou pracovnici Denniho stacionare Strakonice opravnéni podavat, davkovat & jinak

manipulovat s pfedepsanymi léky.

Pracovnici v dennim stacionafi véak mohou uZivatele zplsobilého k pravnim Gkonim slovné

podporovat pfi uZivani svych pfedem pripravenych [ékd, které ma uZivatel u sebe (ulozené

ve své Satni skfifice, batohu apod.).

ODPOVEDNOST UZIVATELE ZA ZPUSOBENOU SKODU
NA SVERENE VECI

Uzivatelé zplsobili k prdvnim Gkontm odpovidaji za $kodu, kterou zpdsobili na majetku

jinych osob.

jde-li o vybaveni, ptistroje nebo pomlcky jakéhokoliv druhu, které jim byly svéFeny
a propljéeny k pouzivani & uzivani, odpovidaji za $etrné zachazeni se svéfenymi vécmi
ztrdtu nebo poskozeni té&chto véci (vybaveni, pfistroje, nastroje & pomlcky) jsou povinni
ihned oznamit vedoucimu zafizeni, pripadné klicovému pracovnikovi

zplsobi-li $kodu na vyse uvedeném zavinéné vice uzivatelll, odpovidaji za ni podle Ucasti
uzivatel, zdkonny =zastupce ¢i opatrovnik je povinen upozornit vedouciho zafizeni,
popfipadé jiného pracovnika denniho stacionare na Skodu, ktera vznikla, vznikd nebo by
eventualn& mohla vzniknout dennimu stacionafi, uzivatelim, pracovnikim nebo jinym

osobam, aby mohly byt uc¢inény kroky k jejimu odstranéni pfip. jejimu odvraceni.
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9. PRAVA A POVINNOSTI, OCHRANA PRAV UZIVATELU,
OSOBNI SVOBODA

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu Uzivateli ve sjednaném rozsahu, v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach a jeho provadécimi
predpisy a pri jejim poskytovani uplatiovat standardy kvality socidlnich sluzeb. Pri
poskytovani socidlni sluzby postupuje podle principd dobré a bezpeéné praxe, odborné

a prostrednictvim kvalifikovaného personalu.

Poskytovatel je povinen chranit osobni svobodu a soukromi Uzivatele, chranit jej pred

jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby.

UZivatel se mGze voln& pohybovat v budové i mimo ni. U uZivatele omezeného zpUsobilosti
k pravnim Gkondm nebo nezletilého je samostatny pohyb mimo budovu & aredl zafizeni mozny
pouze po dohodé s opatrovnikem nebo jeho zakonnym zastupcem. UZivatel se svobodné
rozhoduje ve vybéru cinnosti, které denni staciondi nabizi. Uzivatel se svobodné rozhoduje

o své Ucasti na kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich.

SOUKROMI

Pfi provadéni hygieny &i vykondvani potfeby na toaleté, zajistuji zaméstnanci maximalni
mozné soukromi. V pfipadé navstév je zajisténa uzivateli a jeho navstévé volna mistnost,
kde nejsou nikym ruseni.

OSOBNIi UDAJE

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi a citlivymi (daji Uzivatele v souladu

s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané& osobnich Gdajl fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich (daji a o volném pohybu t&chto Udajd a déle

v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

Osobni Udaje jsou predmétem zachovani povinné mlcenlivosti. Pracuji s nimi pouze osoby
k tomu urcené podle své pracovni naplné. Zafizeni shromazduje a vede takové Udaje o
uZivatelich, které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zafizeni
mé& stanoveno, jaké osobni Udaje potifebuje ziskat od uZivatell, aby poskytované sluzby byly
bezpe&né, odborné a kvalitni. V zatizeni je znam konkrétni ddvod, pro¢ jsou jednotlivé Gdaje

potiebné pro poskytovani sluzeb.

VYUZIVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je opravnén a povinen vést osobni dokumentaci Uzivatele, do které zaklada

- 7 . s 7. ’ o v 7 s . ’ v T4
zejména dokumenty souvisejici se zahajenim a prubéhem poskytovani socialni sluzby a s jejim

ukoncenim.
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Osobni Udaje uZivateld jsou pFistupné zaméstnancim zafizeni, kteH je potFebuji
ke své praci. Zaméstnanci DST denné vedou individualni plany péce uzivatele. Cely pracovni
tym se vzajemné informuje. DlleZité Gdaje, které se tykaji prav uZivateld nebo jinych pro
poskytovani konkrétni sluzby kli¢ovych tdajl, jsou shromazdovany v osobnich spisech.

Platnou, obecné zavaznou normou, kterd upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Gdajt, je zdkon & 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Uzivatelé (pfipadné
zakonny zastupce Ci opatrovnik) musi souhlasit se zpracovanim a uzivanim jejich osobnich
Udajl. Souhlas je dan pisemnou formou. Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim dattm,
jsou zavazani mlcéenlivosti (viz. Pracovni smlouva).

Osobni dokumentace uZivatell je uloZena v uzamé&ené mistnosti v uzamykatelné skfini

a maji k ni pFistup pouze zaméstnanci DST.

PRAVO NA VZDELAVANI

Je zajisté&no celoZivotnim vzdélavanim dle individudlnich specidlné pedagogickych principt

a zasad.

PRACOVNI ZAPOJENI, UCAST NA AKTIVIZACNiIiCH CINNOSTECH

Na schopnostech uZivatell, jejich vili a volbé& zavisi svobodnda volba pracovniho zapojeni

na pracovni rehabilitaci i na vSech aktivizacnich ¢innostech.

OCHRANA PRED ZNEUZIVANIM

Uzivatel ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace

ze strany Poskytovatele nebo jeho zaméstnancl a na respektovani své dlstojnosti.

Uzivatelé nekonaji praci za zaméstnance, pouze v pfipadé vlastniho zajmu
se mohou podilet na (klidu, napf. stirdni prachu, vysavani, vytirani, umyvani nadobi
apod. Vdechny jmenované prace milZe vykondvat za stdlého dozoru odpovédného
zameéstnance. Z hlediska ochrany uzivatele jsou vylouCeny nucené prace. Je zajiStén rovny
pfistup ke vdem uzivatelim bez ohledu na vzhled, postizeni, projevy verbalni i ostatni,

narodnost, rasu apod.

PRAVO PODAVAT PRIPOMINKY A STiZNOSTI

UZivatel ma pravo poddavat stiznosti na kvalitu, rozsah a pribé&h zajisfovanych sluzeb
a na zaméstnance Poskytovatele, aniz by tim byl jakymkoliv zplisobem ohroZen.

Poskytovatel je povinen prijmout, evidovat a vyfidit jakoukoliv stiznost UzZivatele na kvalitu,
rozsah a pribé&h zajitovanych sluzeb.

K podani stiznosti je opravnén kdokoli, nejen uzivatel, ale v jeho zajmu i jakykoli obcan.
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Stiznosti jsou pFijaty jakymkoli zpiisobem:
e Ustné
e pisemné
o telefonicky

e vhozenim do schranky stiznosti

VSechny stiznosti se eviduji v knize Evidence stiznosti. Stiznost provéruji vzdy nadrizeni
zameéstnanci tomu, proti kterému stiznost sméruje.

Je nepfripustné, aby vyfizeni stiznosti byl povéren cClovék, proti kterému stiznost sméruje,
nebo zameéstnanec jemu podfizeny. Pripadné stiznosti, které ma uzivatel na sluzby
poskytované DST nebo k chovani & jednani zaméstnancl, ma pravo podat vedouci zafizeni,
nebo jeho nadfizenému, tj. feditelka M&USS Strakonice.

Odvolani, vyjadrovani a proSetfovani stanoviska v pripadé nespokojenosti uzivatele
s vyfizenim stiznosti se podava hierarchicky nadrazené osobé ¢i organu. Vyjadreni se podava
pisemnou formou v co nejkratdi mozné dobé st&Zovateli, nejdéle vdak do 30-ti dnd. Pokud tato
lhdta vypréi, informujeme o této skute¢nosti i dlvodech, jak sté&Zovatele, tak Ucastniky.
Odpovéd” musi byt vzdy srozumitelna adresatovi, je-li pro pochopeni zalezitosti treba,
je pisemna odpovéd objasnéna v rozhovoru.

StéZovatel ma pravo odvolat se proti vyfizeni stiznosti. Je-li podani stiznosti opravnym
prostiedkem stanovenym pravnimi predpisy, o némZ ma podle téchto pfedpist rozhodovat jiny
organ, pfedame tomuto organu stiznosti uzivatele bez zbytec¢ného odkladu.

Za U&elem dlsledné ochrany prav uZivateld sluzeb mame soucasti stiznostnich postupl
také kontaktni (daje na organy nadfizené danému zafizeni socidlnich sluzeb a nezavislé
organy. V pripadé Zadosti zachovavame micenlivost o totoznosti stéZovatele.

Soucasti snahy o ochranu z&jmd{ uZivatele a vyrovnani postaveni uZivatele a zafizeni, ma
moznost si uzivatel zvolit pro vyjadfovani stiznosti nezavislého zastupce. Nezavislym
zdstupcem muZe byt podle povahy véci osoba fyzickd (pfibuzny, rodinny pfitel apod.),

ale i osoba pravnicka (napf. oblanska poradna).

KONTAKTY NA NADRIZENE A NEZAVISLE ORGANY
Ombudsman - kontakt

Méstsky ustav socialnich sluzeb Strakonice

feditelka Mgr. Lenka Kratochvilova

Jezerni 1281, 386 01 Strakonice

Tel: 383 312 270, 383 312 277

Zrizovatel:

Mésto Strakonice

Velké nam. 2, 386 01 Strakonice
Tel. 383 700 111

Krajsky arad Jihoceského kraje
U Zimniho stadionu, 370 04 Ceské Budé&jovice
Tel. 386 720 111
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. o pravidlech a moznostech podavani stiznosti vcetné provéreni, pfijimani, evidence
a vyrizovani stiznosti jsou zaméstnanci seznameni

. pravidlem je, Zze nezavisly zastupce stoji mimo struktury zafizeni a poskytovatele

. v pfipadé, ze stiznost v zajmu uzivatele poda jind osoba, aniz by jim byla zmocnéna
zastupovani, je potreba daného uzivatele sluzby, kterého se stiznost tykd o vysledku
uveédomit

. zafizeni je pfFi pfijimani a vyfizovani stiznosti pfripraveno na situaci, kdy je potfeba
se std&Yovatelem komunikovat nestandardnim zplsobem, jednad se zejména o situace,
kde je nutné pfivolat tlumocnika pro obcana cizi narodnosti, ¢lovéka neslysiciho apod.

. pfi vybéru tlumoc¢nika dbame na jeho nezaujatost, aby nedoSlo ke zkresleni

stézovatelova sdéleni

VNITRNI PRAVIDLA K ZAMEZENiI PORUSOVANI PRAV UZIVATELU

UZivatelé si sami zvoli zplsob vzdjemného oslovovéani (mezi uZivateli i mezi uZivatelem
a zaméstnancem) a toto stvrdi svym podpisem.

Osobni Udaje uZivateld jsou chrdnény mi&enlivosti zamé&stnancli, coZ je zakotveno
v pracovni smlouvé.

Prava uzivateld jsou chranéna pti kazdodenni ¢innosti.

Ve svych osobnich vécech si udrzuji uzivatelé poradek sami. Vypomahat jim smi
zameéstnanci pouze na jejich vlastni zadost &i prani.

Pfi provadéni hygieny je zaméstnanec s uzivatelem pouze tehdy, vyzaduje-li to jeho
zdravotni nebo psychicky stav, nebo je to jeho vyslovné prani.

Zameéstnanci uzivatele nesméji slovné napadat, urdzet, trestat, natoz tyrat.

Zameéstnanci nesmé&ji povérovat k vykonu svych pravomoci uzivatele (Sikana). Zaméstnanci
nevyzvidaji od uZivatel( interni rodinné detaily.

Zaméstnanci predchazeji konfliktim mezi uZivateli a vhodnou ¢&innosti a spravnou
komunikaci pomahaji fesit jejich problémy a neshody.

Se zaméstnancem, u kterého je zjisténo poruseni ochrany lidského prava uzivatele, je
vedeno Fizeni. Nedojde-li k ndpravé, je s nim rozvazan pracovni pomér.

Zaméstnanci jsou specidlné poudeni za strany rodi¢l, zakonnych zastupcl & opatrovnikl
o zdravotnich komplikacich uZivatell a jsou na né pfipraveni (alergie, epileptické stavy, fobie,

kontraindikace, stravovaci navyky, aj.).

_Zaméstnanci peélivé dodriuji VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi
SOCIALNICH SLUZEB - STANDARD C. 2 - OCHRANA PRAV UZIVATELU.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel ma pravo vydavat Domaci rad, ktery upravuje podminky socialni sluzby.

Tento domaci rad obsahuje zasady a pravidla pro zajisténi bezproblémového provozu DST,
je voln& pfistupny a je k dispozici véem uZivateldm i zaméstnanclim denniho stacionére.
UZzivatel mize kdykoliv pozadat zamé&stnance DST o op&tovné sezndmeni a vysvétleni obsahu.

Vedouci zafizeni zajisti prokazatelné seznameni s timto domacim radem za pritomnosti
vech uzivateld a zamé&stnancl denniho stacionafe poté, kdy tento domdaci fad nabyl G&innosti
a vzdy nejdéle do 5 dnl od nastupu uZivatele nebo zaméstnance do zafizeni. Sezndmeni bude
potvrzeno podpisem.

Za dodrzovani, kontrolu a aktualizaci domaciho fadu zodpovidd vedouci zafizeni.

Domaci Fad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele, ale i navstévy zafizeni.

Tento domaci fad obsahuje 22 stran a nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2023.

Vypracovala: Bc. Karolina Hejtmankova - vedouci DST
Za spravnost vyhotoveni: Bc. Karolina Hejtmankova - vedouci DST

Bc. Karolina Hejtmankova Mgr. Lenka Kratochvilova
vedouci DST reditelka MéUSS

prilohy:
Smlouva
Sazebniky
Manual
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