PRILOHA C. 1

POPIS POSKYTOVANYCH UKONU

1. POPIS ZAKLADNICH UKONU
1.1. Pomoc pfi zvladani béznych akont péce o vliastni osobu

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani
a svlékani véetné specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci /pomoc pfi
dodrzovani denniho rezimu/ a pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

Ukon pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomdcek miiZze byt poskytovan
samostatné nebo jako soucast ukonu pomoc pfi osobni hygiené.

Specialnimi pomuckami se rozumi ortézy, protézy, korzety, kylni pasy, stahovaci
puncochy, bandaze.

PS nema zodpovédnost za spravné nadavkovani léku v Iékovych davkovacich. Pokud
toto uzivatel nezvladne sam, musi to zajistit blizka osoba nebo zdravotnik. PeCovatelka
nema opravnéni léky davkovat ani podavat. PeCovatelka muze zajistit svou pfitomnosti
v domacnosti v€asné uziti — formou pfipomenuti nebo osobnim dohledem uziti 1€k
samotnym uzivatelem.
1.2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Tento ukon zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni pé&ci o
vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Ukon pomoc pfi Ukonech osobni hygieny zahrnuje hygienu na IGzku nebo u umyvadia,
celkovou koupel v domacnosti, vyménu pomucek pfi inkontinenci, prevenci opruzenin
a prolezenin, péci o kiizi a nehty, bandazovani koncetin.

Ustlani lizka nebo prevle€eni lozniho pradla Ize povazovat za ukon provadény jako
soucast osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lizka u tézce
pohyblivého nebo imobilniho uzivatele. V ostatnich pfipadech je péce o lizko soucasti
ukonu bézny uklid a udrzba domacnosti.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti WC se provadi samostatné
nebo jako soucast osobni hygieny. Ukon pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
zahrnuje myti a vysouSeni vlasul, upravu Ucesu a stfihani nehtu.
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Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené si uzZivatel zajiStuje na své naklady.

UzZivatel se zavazuje respektovat pouzivani nékterych hygienickych pomucek
a oSetfovatelskych prostfedku. PeCovatelky pouzivaji pfi poskytovani ukonld osobni
hygieny uzivatele jednorazové rukavice, které zajistuje poskytovatel.

Pokud se provadi vyména pomucek pfi inkontinenci, uZivatel poskytne pytel na
odkladani pouzitych pomucek.

Bandaz ve smyslu zpevnéni dolnich koncetin Ize povazovat za ukon provadény jako
soucast osobni hygieny.

PeCovatelka dle svého uvazeni, na zakladé zdravotniho stavu uZzivatele, rozhodne
orozsahu a zpUsobu provedeni uUkonu péfe o nehty a chodidla. U uzZivatelu
s onemocnénim cukrovkou a u uzivatelu, ktefi uzivaji Iéky na fedéni krve, provadime
pouze stfihani nehtd. OSetfeni kufich ok a zarostlych nehtd neprovadime. Toto patfi
do odborné lékarské péce.

Pokud uZivatel trpi infekEnim onemocnénim, pe€ovatelka dodrzuje pfisna hygienicka
pravidla (pouziva jednorazové rukavice, rousku nebo respirator, desinfekeni
prostfedky, provadi desinfekci pracovniho odévu).

1.3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1.3.1. Zajisténi stravy ze stravovaciho provozu poskytovatele sluzby

Casovy rozvrh

vSedni dny, vikendy i svatky:
snidané 7:30 — 8:30 hod.
obédy 10:00 - 13:30 hod.
vecefe 17:00 -18:00 hod.

Dodatecné zruSit nebo objednat stravu muze uzivatel minimalné 1 pracovni den
pfedem do 9:30 hodin, zmény na vikend a pondéli Ize uskutecnit pouze do patku do
9:30 hodin.

Zmeény lze uskuteCnit ustné nebo pisemné prostfednictvim pecCovatelky nebo
telefonicky na telefonnich Cislech 383 312 236, 383 321 785 (je mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku).

Neodhlasenou stravu musi uzivatel uhradit v pIné vysi i v pfipadé, Ze ji neodebere.
1.3.2. Dovoz obéda, dovoz snidané, dovoz vecere

Dovazené obédy (snidané a vecere) jsou zajisStovany z vyvafovny Domova pro seniory

Rybnicéni.

Snidané&, obéd nebo veclefe jsou dovazeny automobilem peCovatelské sluzby.

Snidané jsou pfepravovany v jednorazovych plastovych termoboxech.

Obédy jsou prepravovany v jidlonosicich a termoobalech pecovatelské sluzby.

Vecefe jsou pfepravovany v jidlonosicich a termooobalech nebo také v jednorazovém
termoboxu.



PecCovatelka predava jidlonosi¢ osobné uzivateli v jeho domacnosti nebo po domluvé
jidlonosic s jidlem odlozi na dohodnuté misto. Smyslem osobniho predani jidla je také
kontrola stavu uzivatele.

Individualni zpusob pfedani stravy je s uZivatelem domluven a zaznamenan v planu
péce.
1.3.3. Pomoc pfi priprave jidla a piti
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

UzZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin,
peCovatelka asistuje a vypomaha pfi Cinnostech souvisejicich s ukonem, které uzivatel
sam nezvlada. Suroviny na pfipravu jidla a piti si zajiStuje uzivatel sam nebo je zajisti
peCovatelka v ramci béznych nakupa.

Cas straveny uklidem po pfipravé a podani jidla je éas Uétovany k tomuto tkonu.

1.3.4. Priprava a podani jidla a piti /v pfipadé, ze neni dovazena varena
strava/

Casovy rozvrh
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Tento ukon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, jednoduchého poledniho jidla, vecere,
moucniku, jednoduchého pohosténi. PeCovatelka sama chysta a vafi jidlo a napoje ze
surovin uzivatele v jeho domacnosti, serviruje napoje a jidlo uzivateli, pfipadné jidlo
uzivateli podava. Cas straveny uklidem po ptipravé a podani jidla je éas uétovany
k tomuto ukonu.

Ukon nezahrnuje pfipravu sloZitych a &asové naroénych jidel. Maximalni doba
poskytovani ukonu je 60 minut.

1.4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1.4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Za bézny uklid je povazovan uklid, ktery je poskytovan s urc€itou pravidelnosti. Bézny
uklid nezahrnuje uklid velmi zanedbanych prostor.

Bézny uklid zahrnuje vytfeni a zameteni podlahy, vyluxovani, utfeni prachu, ometeni
pavucin, myti a utirani nadobi, umyti povrcha (stoly, kuchynska linka), bézny uklid
koupelny (vana, umyvadlo) a WC, pfevle€eni lGzkovin, ustlani IGzka, vyneseni odpadu,
Zehleni a uklid pradla.

Uklid doméacnosti se provadi pouze v prostorach, které uZivatel skuteéné obyva.

Myci a uklidové prostfedky uzivatel zajisti na vlastni naklady. V pfipadé domluvy
s uzivatelem tyto uklidové prostfedky zakoupi peCovatelka a uzivatel cenu za uklidové
prostfedky uhradi pecCovatelce.



1.4.2. Pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Ukon zahrnuje rozsahlejsi Gklidové prace — myti dvefi, nabytku, oken, vyménu zaclon
a zavésu, uklid po malovani, uklid spole€nych prostor

Ukon zahrnuje Gdrzbu spotfebi¢d — odmrazeni a umyti lednicky, mrazaku, umyti
mikrovinné trouby, sporaku, varné konvice, pracky, suSicky na pradlo, myCky na
nadobi.

Rozsahly uklid koupelny a WC (myti koupelnového jadra, obkladu, policek) se
poskytuje v ramci pomoci pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti.

Myci a uklidové prostfedky si uzivatel zajisti na vlastni naklady nebo se dohodne s
poskytovatelem.

V pfipadé mycich a uklidovych prostfedkl uzivatel respektuje, Ze peCovatelka bude pfi
myti pouzivat bézné dostupné myci prostfedky, které jsou hygienicky nezavadné.

Uklid po malovani zajistuje poskytovatel pouze tehdy, pokud mu to umozfiuji provozni
podminky.

Za velky uklid je dale povazovano vyklepani kobercu, matraci, vyndani véci ze skfini
a vymyti téchto skfini, dezinfekce podlah a povrchi, myti lustrd.

Na presném rozsahu uklidu se vzdy dohodne pedovatelka s uZivatelem. Uklid je
provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci
pokoj, soc. zafizeni a spojovaci chodby.

Uklidem spoleénych prostor jsou mysleny tklidy chodeb, myti spoleénych oken
v domé, uklid vestibulu, sklepnich prostor.

1.4.3. Donaska vody
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Tento Ukon poskytovatel zajiStuje u uzivatell, ktefi nemaji v byté vodovod nebo
v pfipadé havarie (napf.: prasklé potrubi).

Vodu pecovatelka nanosi do zasoby z vodovodniho zdroje vzdaleného maximalné 200
metru, pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby uzivatele o obsahu maximalné 10 litra.

Donaseno je nezbytné mnozstvi pro pokryti vafeni, oplachnuti nadobi, zaklady hygieny
a splachovani WC.

1.4.4. Topeni vkamnech v€etné donasky a pripravy topiva, udrzba
topnych zafrizeni

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

PecCovatelka zajisStuje zatapéni, vCetné topeni v kamnech na tuha paliva, vyneseni
popela a uklid kolem kamen.




Uzivatel nebo jiné osoby maji povinnost seznamit peCovatelku s obsluhou topnych
zarizeni.

Ukon nezahrnuje celodenni obsluhu topného zafizeni, zajisténi topiva, skladani uhli
nebo dfivi.

V pfipadé nezbytné potieby pecCovatelka zajiStuje pfipravu otopu, nastipani tfisek na
zatop, pfineseni polen, uhli nebo jiného otopu na misto, které urci uzivatel.

1.45. Bézné nakupy a pochizky /denni nakup, jehoz hmotnost
nepresahuje 10 kg/

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Nakupy: bézny nakup je pravidelny nakup pro vlastni potfebu uzivatele, jehoz polozky
nepfesahnou 10 kg — zakladni potraviny, drobné spotfebni zbozi, myci a uklidové
prostifedky, hygienické pomucky.

BéZzny nakup se provadi vétSinou pravidelné, v jednom obchodé ve Strakonicich.
Vyjimecné lze vyhovét i pozadavkim na nakup ve vice obchodech v jeden den, ale
pouze v pripadé, pokud je to kapacitné mozné. NezajiStuji se nakupy dle letakovych
akci v riznych supermarketech.

PeCovatelka si od uzZivatele pfevezme finanéni hotovost a seznam poZadovaného
nakupu v jeho domacnosti (pfipadné uzivateli pomlUze seznam sepsat — v pfipadé
potfeby pomuze uzivateli posoudit potfebnost riznych potravin a dalSiho zboZzi).
Prepocita si hotovost, vSe fadné zapiSe do notysku k tomuto ucelu urcenému a necha
si vySi financni ¢astky podepsat od uZivatele. PeCovatelka odejde do obchodu a s
nakupem prevezme pfi placeni u pokladny stvrzenku o vySi ceny zakoupeného zbozi.

Po provedeni nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (vS8echny nakoupené polozky
vyuctuje uctenkou) a vrati zbytek finan€nich prostfedkl uzivateli. Spravnost vyuctovani
si v notysku opét necha potvrdit — podepsat uzivatelem. PeCovatelka si penize na
nakup vyzvedne v den provedeni nakupu, vyuctovani a vraceni penéz a dolozeni
uctenek provede pefovatelka vzdy v den zajisténi nakupu.

ZpUsob pfedani pozadavku na nakup zalezi na domluvé uzivatele s pecovatelkou
nebo vedouci peCovatelské sluzby.

Pochitizkou se rozumi zajisténi lékd u Iékare, vyzvednuti receptu u lékafe nebo lékl
z lékarny, donaska lékl do domacnosti uzivatele, zajisténi kompenzaénich pomucek,
zajisténi objednavek nejriznéjSich oprav, zajisténi femesinikl, vyfizovani Ufednich
zalezitosti, styk s ufady, financnimi institucemi, placeni slozenek na posté, donaska
pradla z nebo do pradelny poskytovatele, vynaseni odpadku apod.

PeCovatelka muze zajistit také doneseni obéda z nejblizSi vyvarfovny u bydlisté
uzivatele. Pro tento ukon uzivatel zajisti jidelniCek s vyznaCenim objednavky stravy,
¢ip a vlastni jidlonosiCe dle pozadavkl vyvarfovny. Pfedani jidlonosice se provadi
osobné uzivateli, vétSinou na prahu jeho domacnosti. Tuto sluzbu poskytujeme pouze
v pfipadé volné kapacity.



PeCovatelka nesmi provadét vybér hotovosti z bankomatu bez osobni pfitomnosti
uzivatele. PeCovatelka neni opravnéna znat PIN kod k platebni karté uzivatele, uZivatel
musi zadavat PIN koéd sam.

Pfi manipulaci s finanénimi prostfedky uzivatele, peCovatelka postupuje stejné jako
v odstavci nakupy.

1.4.6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.
Velkym nakupem je nakup, ktery nezvladne pecovatelka zajistit bez pouziti automobilu.

Ukon zahrnuje nakup presahujici hmotnosti 10 kg nebo nakup rozmérnéjsich nebo

v v

elektrospotiebicl, drobnych kusl nabytku, kobercl a dalSiho vybaveni domacnosti.

Uhrada za poskytnuti velkého nakupu je stanovena za ukon. Pro velky nakup plati
stejna pravidla pro jeho zajiSténi jako pro bézny nakup.

1.4.7. Prani a 2zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy
/u poskytovatele/

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajistuje uzivateli prani osobniho a lozniho pradla, v€etné Zehleni nebo
mandlovani.

Praci prasky, avivaz nebo Skrob zajiStuje pfi prani v pradelné poskytovatel na své
naklady nebo na zadost uzivatele pouzije jeho praci prostiedky.

Uzivatel je povinen vytvofit soupis pradla pfedavaného k prani a Zehleni, pfipadné mu
se soupisem pomuze pecovatelka.

UzZivatel pfedava Spinavé pradlo peCovatelce a ta se postara o dopraveni pradla k
vyprani a pak Cistého pradla zpét. Minimalni hmotnost jednoho druhu suchého pradla
je 1 kg.

Pradlo jednotlivych uzivatell se vzdy pere samostatné. Poskytovatel zajisti uzivateli
vyprani a doruceni pradla do 10 pracovnich dnl od jeho predani k vyprani.

UzZivatel ma povinnost si pfi prevzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je pradlo vyprané
a vyzehlené v pozadované kvalité a souhlasi s dodanym soupisem. Na pozdéjSi
reklamace neni bran zfetel.

V pfipadé nutnosti rozsahlejSi opravy pradla je uZivateli zprostfedkovano vyspraveni
v krejCovstvi.

Uhrada za sluzbu prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy se sklada ze
dvou Castek- dopravu pradla do pradelny a samotny ukon prani a zehleni pradla.

Doprava pradla do pradelny je uctovana za skuteCné spotfebovany Cas nezbytny
k dopraveni pradla do pradelny PS a pak zpét k uZivateli (Ukon Bézné nakupy a
pochuzky).



Vyprani a vyzehleni pradla je ucCtovano ukonem: Prani, zehleni osobniho pradla
v€etné pracich prostfedku popfipadé jeho drobné opravy (u poskytovatele). Minimalni
uctovana hmotnost jednoho druhu pradla je 1 kg a nasledné pak kazdych zapocCatych
0,5 kg suchého pradla.

1.4.8. Samostatné zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla /u
poskytovatele/

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajisStuje uzivateli zehleni a mandlovani jiz vypraného osobniho a lozniho
pradla.

UzZivatel je povinen vytvofit soupis pradla predavaného k zehleni, pfipadné mu se
soupisem pomuze pecovatelka.

UzZivatel predava Cisté pradlo peCovatelce a ta se postara o dopraveni pradla
k vyzehleni nebo vymandlovani a vraceni pradla zpét uzivateli. Minimalni hmotnost
suchého pradla je 1 kg.

Poskytovatel zajisti uzivateli vyZehleni nebo vymandlovani a doruceni pradla do 10
pracovnich dnu od jeho pfedani.

UZivatel ma povinnost si pfi pfevzeti vyZzehleného pradla zkontrolovat, zda je pradlo
vyZehlené v pozadované kvalité a souhlasi s dodanym soupisem. Na pozdéjsi
reklamace neni bran zfetel.

Uhrada za sluzbu samostatné Zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla (u
poskytovatele) se sklada ze dvou ¢astek- dopravu pradla do pradelny a samotny ukon
samostatné Zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla.

Doprava pradla do pradelny je uctovana za skuteCné spotfebovany €as nezbytny
k dopraveni pradla do pradelny PS a pak zpét k uzivateli (Ukon Bézné nakupy a
pochuzky).

Vlyzehleni nebo vymandlovani pradla je uétovano tkonem: Zehleni a mandlovani jiz
vypraného pradla (u poskytovatele). Minimalni uc¢tovana hmotnost jednoho druhu
pradla je 1 kg a nasledné pak kazdych zapocatych 0,5 kg suchého pradla.

1.5. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.
1.5.1. Doprovazeni déti do predsSkolniho zarizeni, Skoly, k Iékari a zpét

Pecovatelka zajisti doprovod na uréené misto a dle pozadavku i zpét. Doprovod je
provadén pésky, popf. za pomoci napf. invalidniho voziku. PeCovatelka doprovazi
uzivatele v misté poskytovani peCovatelské sluzby, tj. na uzemi mésta Strakonice.



1.5.2. Doprovazeni dospélych k lékafi, na urfad, do zaméstnani, na
instituce poskytujici vefejné sluzby

Kontakt se spoleCenskym prostiedim je zajiStovan formou doprovazeni uzivatele
peCovatelkou a znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, autobusem ¢i sluzebnim
vozidlem pecCovatelské sluzby do instituci poskytujicich vefrejné sluzby.

Institucemi poskytujicimi vefejné sluzby se rozumi napf. |IékafF, posta, ufad, obchod,
kadernictvi, zajmové kluby, spolky, restaurace, hibitov, kostel, koupalisté.

Pecovatelka doprovazi uzivatele v misté poskytovani peCovatelské sluzby.



2. POPIS FAKULTATIVNICH (DOPLNKOVYCH) CINNOSTI

Fakultativni (doplnkové) ukony lze poskytovat pouze za predpokladu, ze jsou
doplinkem zakladnich poskytovanych ukont (nelze je poskytovat samostatné
jako jediny pozadovany ukon). Fakultativni Ukony jsou poskytovany, pokud to
umoznuje provoz pecovatelské sluzby. V pripadé nedostatecné personalni
kapacity nejsou fakultativni ¢innosti zajiSt'ovany.

Ceny fakultativnich sluzeb se méni dle aktualniho stavu kazdy rok — s ohledem na
Vyhlasku €. 511 o zméné sazby zakladni nahrady za pouzivani silnicnich motorovych
vozidel a stravného a o stanoveni pramérné ceny pohonnych hmot pro ucely
poskytovani cestovnich nahrad, platnou vZzdy na aktualni rok.

2.1. Dovoz uzivatele automobilem pecovatelské sluzby /pouze
na uzemi mésta Strakonice/

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.
- dovoz automobilem se poskytuje pouze na Uzemi mésta Strakonice

- ukon nezahrnuje doprovod uzivatele
- Uhrada za poskytnuty ukon se vypocitava z poctu ujetych kilometrl z mista
bydlisté uzivatele na misto urCeni a zpét k jeho domacnosti.

- poskytuje-li se dovoz automobilem vice uzivatelim zaroven, ukon (pocet
kilometra) se rozdéli mezi dany pocet uzivatelu

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele

- ukon je tfeba objednat minimalné 1 pracovni den pfedem — telefonicky nebo
osobné v kancelafi vedouci PS

Vypracovala:
ZlatuSe MaleCkova, DiS. — vedouci peCovatelské sluzby
Tel. 383 312 238, mob. 739 155 856



