PRILOHA C. 1

POPIS POSKYTOVANYCH UKONU

1. POPIS ZAKLADNICH UKONU
a) Pomoc pii zvladani béznych akont péce o vliastni osobu
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Nakrajeni stravy na sousta, ohfati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
otevreni jidlonosiCe, nalozeni jidla z jidlonosiCe na talif, naliti napoje do hrnku nebo
sklenice, dochuceni jidla dle pfani uzivatele, podani jidla uzivateli na stal nebo k lGzku
a pfipadna dopomoc pfi pfimém podani pokrmu. Jidlo a piti je dopfedu pfipravené
rodinou nebo pfivezené pecovatelskou sluzbou. Podani jidla a piti je pfizpisobeno
zdravotnimu stavu a schopnostem uzivatele.

2. Pomoc pfi oblékani a sviékani, véetné specialnich pomiicek
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Pfiprava obleCeni, pomoc pfi oblékani a sviékani odévu, zapinani a rozepinani
knoflikd a zipl, pomoc pfi nazouvani a vyzouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz,
kylnich pasut. Ukony se provadgji s pfihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a
pohybovych moznostem uzivatele.

3. Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

Casovy rozvrh:
Kazdy vS8edni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Zajisténi bezpeli uzivatele pfi pohybu po byté nebo domé, a to formou pfimého
doprovodu, kdy se uzivatel pracovnika drzi nebo nepfimého doprovodu, kdy pracovnik
svymi pokyny sméruje uZivatele, otevirda a zavira dvefe. Ukon se provadi
s pfihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a pohybovym moznostem uzivatele.

4. Pomoc pfri presunu na ltizko nebo vozik
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.




Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Ukon se provadi s pfihlédnutim k pohybovym schopnostem uzivatele, je dbano na jeho
bezpeclny pfesun. U Castecné mobilniho uzivatele se jedna o pomoc pfi zvedani,
pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik. Pokud je uzivatel imobilni, je ukon
poskytovan pouze v pfipadé, pokud ma uzivatel vybavenou domacnost zvedacim
zarizenim, pfipadné za pomoci rodinného pfislusnika nebo dalSi pracovnice
peCovatelské sluzby. Postel uzivatele by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci,
pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné
podminky, peovatelka muze z bezpeénostnich divodl provedeni ukonu odmitnout.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Casovy rozvrh:
Kazdy vS8edni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny

Zahrnuje koupel nebo sprchovani v domacnosti uzivatele. U hife mobilnich uzivatelt
se muze jednat i o hygienu u umyvadla.

V pfipadé ¢astecné mobilniho nebo imobilniho uZivatele je mozné provést celkovou
hygienu na ltzku, pfipadné u lizka. Pfi poskytovani hygieny na lGzku nebo u IUzka by
méla byt postel uZivatele dostateéné vysoka nebo polohovaci, pfistupna ze tfi stran.
Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu vytvofeny vhodné podminky, peCovatelka muze
z bezpec€nostnich divodu provedeni tkonu odmitnout.

Osobni hygienu Ize poskytnout také v koupelné za pomoci zvedaku, kterym musi byt
domacnost vybavena (tyto podminky stanovuje béhem socialniho Setfeni vedouci
nebo socialni pracovnice)

Pecovatelka je povinna vzdy brat ohled na intimitu a soukromi uzivatele. PouZzivany
jsou vlastni hygienické potfeby a pomucky uzivatele (mydlo, sprchovy gel, ochranny
krém, ruc¢nik) U hife mobilnich uzivateld mize byt pozadovana dopomoc rodinného
pfislusnika nebo druhé pecCovatelky.

UzZivatel se zavazuje respektovat pouzivani  nékterych  hygienickych
a oSetfovatelskych pomucek (rukavice, navleky). Peclovatelky pouzivaji pfi
poskytovani ukonu osobni hygieny uzivatele jednorazové rukavice, které zajistuje
poskytovatel.

Pokud uzivatel trpi infekEnim onemocnénim, pe€ovatelka dodrZuje pfisna hygienicka
pravidla (pouziva jednorazové rukavice, rouSku nebo respirator, desinfekéni
prostfedky, provadi desinfekci pracovniho odévu).

Pokud se provadi vyména inkontinencnich pomducek, uzivatel poskytne pytel na
odkladani pouzitych pomucek.

Ukon zahrnuje jednotlivé dil&i kroky stanovené dle schopnosti uzivatele a domluvy
s nim:



- podpora uzivatele pfi vstupu a vystupu do vany Ci sprchového koutu nebo zajisténi
bezpedli pfi provadéni hygieny u umyvadla

- umyti uzivatele pecCovatelkou nebo dopomoc pecovatelky pfi provadéni osobni
hygieny

- myti vlasu

- vysou$eni vlasu

- vyména inkontinen&nich pomucek

- oSetfeni pokozky ochrannymi krémy

- uklid koupelny po provedeni osobni hygieny

- ustlani lGzka nebo prevle€eni lozniho pradla, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu
l0Zka u téZce pohyblivého nebo imobilniho uzivatele

Do ukonu pomoc pfi osobni hygiené patfi i bandaz ve smyslu zpevnéni hornich nebo
dolnich koncetin obinadlem nebo kompresni puncochou.

2. Pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy a nehty zahrnuje umyti, vysuSeni a u€esani vlasu. Pouzivany
jsou hygienické potfeby a pomucky uzivatele (Sampon, ruénik, hfeben, fén,...).
Pecovatelka muze odmitnout pouzit fén uzivatele, pokud je poskozeny a byl by tak
ohrozen jeji Zivot nebo zdravi. Ukon nezahrnuje kadefnické sluzby, které Ize
zprostfedkovat.

K zakladni péci o nehty patfi ostfihani a zapilovani nehtt nastroji uzivatele.

U uzivatell s onemocnénim cukrovkou a u uzivateld, ktefi uzivaji Iéky na fedéni krve,
peCovatelka zvazi na zakladé stavu uzivatele, zda je vhodné ukon provést, a rozhodne
o rozsahu a zpusobu provedeni ukonu péce o nehty. Popfipadé doporudi pedikérskou
sluzbu, kterou muaze pomoci zprostfedkovat. OSetfeni kufich ok a zarostlych nehtu
neprovadime. Toto patfi do odborné Iékarské péce.

3. Pomoc pf¥i pouziti WC

Ukon zahrnuje doprovod uzivatele na WC, pomoc pfi svledeni potfebného odévu a
pradla, odstranéni inkontinenénich pomucek, pfidrzeni uzivatele pfi usedani na misu,
oSetrfeni nebo omyti po vykonané potfebé, pomoc pfi vstavani uzivatele, vliozeni Cisté
inkontinenéni pomlcky, oble€eni uzivatele. Pokud uzivatel pouziva WC kieslo, je
soucasti ukonu vyneseni a umyti nadoby, které provadi pecCovatelka v ochrannych
rukavicich.

Pfi vyméné inkontinenénich pomucek jsou pouzivany vlastni pomuacky uzivatele
(inkontinenéni pomcky, ochranny krém), které musi byt pfipraveny tak, aby byli pro
pecCovatelku dostupné.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy
1. Zajisténi stravy ze stravovaciho provozu poskytovatele sluzby

Casovy rozvrh

vSedni dny, vikendy i svatky:



snidané 7:30 — 8:30 hod.
obédy 10:00 - 13:30 hod.
vecere 17:00 -18:00 hod.

Dodate€né zruSit nebo objednat stravu muze uzivatel minimalné 1 pracovni den
pfedem do 9:30 hodin, zmény na vikend a pondéli Ize uskute¢nit pouze do patku do
9:30 hodin.

Zmeény lze uskuteCnit ustné nebo pisemné prostfednictvim pecCovatelky nebo
telefonicky na telefonnich Cislech 383 312 236, 383 321 785 (je mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku).

NeodhlasSenou stravu musi uzZivatel uhradit v plné vySi i v pfipadé, Ze ji neodebere.

4. Dovoz obéda, dovoz snidané, dovoz vecere
Dovazené obédy (snidané a vecere) jsou zajisStovany z vyvafovny Domova pro seniory
Rybnicni.
Snidané, obéd nebo vecefe jsou dovazeny automobilem peCovatelské sluzby.
Snidané jsou pfepravovany v jednorazovych plastovych termoboxech.
Obédy jsou pfepravovany v jidlonosicCich a termoobalech peCovatelské sluzby.

Vecefe jsou prepravovany v jidlonosi€ich a termoobalech nebo také v jednorazovém
termoboxu.

PecCovatelka predava jidlonosi¢ osobné uzivateli v jeho domacnosti nebo po domluvé
jidlonosic s jidlem odlozi na dohodnuté misto. Smyslem osobniho pfedani jidla je také
kontrola stavu uzivatele.

Individualni zpUsob pfedani stravy je s uzZivatelem domluven a zaznamenan v planu
péce.
5. Pomoc pfi pFiprave jidla a piti
Casovy rozvrh:
Kazdy vS8edni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin,
peCovatelka asistuje a vypomaha pfi Cinnostech souvisejicich s ukonem, které uZivatel
sam nezvlada. Suroviny na pfipravu jidla a piti si zajiStuje uzivatel sdm nebo je zajisti
peCovatelka v ramci béznych nakupa.

Cas straveny tklidem po pfipravé a podani jidla je ¢as uétovany k tomuto tkonu.
6. Priprava a podani jidla a piti /v pripadé, ze neni dovazena varena straval/
Casovy rozvrh
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Tento ukon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, jednoduchého poledniho jidla, vecere,
moucniku, jednoduchého pohosténi. PeCovatelka sama chysta a vafi jidlo a napoje ze
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surovin uzivatele v jeho domacnosti, serviruje napoje a jidlo uzivateli, pfipadné jidlo
uzivateli podava. Cas straveny uklidem po pfipravé a podani jidla je ¢as uctovany
k tomuto ukonu.

Ukon nezahrnuje pfipravu slozitych a éasové naroénych jidel. Maximalni doba
poskytovani ukonu je 60 minut.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Casovy rozvrh:

Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Za bézny uklid je povazovan uklid, ktery je poskytovan s urcitou pravidelnosti. Bézny
uklid nezahrnuje uklid velmi zanedbanych prostor.

Bézny uklid zahrnuje dilCi ukoly napf. vytfeni a zameteni podlahy, luxovani, utfeni
prachu, ometeni pavucin, myti a utirani nadobi, umyti povrcha (stoly, kuchynska linka),
bézny uklid koupelny (vana, umyvadlo) a WC, zalévani kvétin, prevle€eni IUzkovin,
ustlani 10zka, vyneseni odpadu. Dil€i ukony souvisejici s pranim, véSenim, Zehlenim
a uklidem pradla do skfiné.

PFi uklidu se pouzivaji Cistici prostfedky a pom(cky uzivatele (vysavac, mop, kbelik,
hadr, smetak, smetacek, lopatka,...).

Uklid provadi pedovatelka v soudinnosti s uzivatelem a pomaha udrzovat prostor, ktery
uzivatel aktualné obyva. Pecovatelky nejsou opravnény opravovat poskozené
spotfebiCe. Na pfipadné zavady jsou povinny upozornit uZivatele. Pokud se jedna o
zavaznou zavadu s rizikem ohrozeni zivota Ci zdravi, peCovatelka na tento stav
upozorni uzivatele a provede zapis do dokumentace.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Ukon zahrnuje rozsahlejsi uklidové prace — myti radiator, dvefi, myti a lesténi
nabytku, otfeni prachu na skfinich, myti dekora¢nich pfedmétu, vysavani Calounéného
nabytku (kfeslo, sedaci souprava, matrace z lizka), sprchovani kvétin, uklid a myti
kuchynské linky, myti koupelnového jadra, obkladd v kuchyni, koupelné, WC, uklid ve
skfinich a spizich apod.

Sundavani a véSeni zaclon nebo zavésl provadime, jen pokud je zajisténa bezpeclnost
ukonu. Myti oken je provadéno pomoci elektrické okenni stérky, ramy na oknech
pouze v bezpeéném dosahu. Uklid je provadén dle volné ¢&asové kapacity
pecovatelskeé sluzby.

Uklid spoleénych prostor

Uklidem spoleénych prostor jsou mysleny uklidy chodeb, myti spoleénych oken
v domé, uklid vestibulu, sklepnich prostor.

Ukon dale zahrnuje adrzbu spotfebitli — odmrazeni a umyti ledniéky, mrazaku, umyti
mikrovinné trouby, sporaku, varné konvice, pracky, susSiCky na pradlo, myCky na
nadobi, rozsahly uklid koupelny a WC (myti koupelnového jadra, obkladd, poli¢ek)
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Myci a uklidové prostfedky si uzivatel zajisti na vlastni naklady nebo se dohodne
s poskytovatelem. PecCovatelka mize v ramci Ukonu bézny nakup uzivateli prostfedky
nakoupit. V pfipadé mycich a uklidovych prostfedka uZivatel respektuje, Ze
peCovatelka bude pfi myti pouzivat bézné dostupné myci prostfedky, které jsou
hygienicky nezavadné.

Za velky uklid je dale povazovano vyklepani kobereckl, matraci, vyndani véci ze skfini
a vymyti téchto skfini, dezinfekce vice znecisténych podlah a povrchu (napf. Savem)
a myti lustru.

Uklid po malovani, po bytovych rekonstrukcich a Uklid velmi zanedbanych prostor
provadeéji uklidoveé sluzby, peCovatelska sluzba muze predat uzivateli kontakty na tyto
organizace.

Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uzivatele, tj. kuchyné, loznice,
obyvaci pokoj, soc. zafizeni a spojovaci chodby.

3. Donaska vody
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Tento Ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu
havarie (napf.: prasklé potrubi).

Vodu pecCovatelka nanosi do zasoby z vodovodniho zdroje vzdaleného maximalné 200
metrll, pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby uzivatele o obsahu maximalné 10 litra.

Donaseno je nezbytné mnozstvi pro pokryti vafeni, oplachnuti nadobi, zaklady hygieny
a splachovani WC.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

PeCovatelka zajiStuje zatapéni, v€etné topeni v kamnech na tuha paliva, vyneseni
popela a uklid kolem kamen.

UzZivatel nebo jiné osoby maji povinnost seznamit pecovatelku s obsluhou topnych
zafizeni.

Ukon nezahrnuje celodenni obsluhu topného zafizeni, zajisténi topiva, skladani uhli
nebo drivi.

V pfipadé nezbytné potfeby peCovatelka zajistuje pfipravu otopu, nastipani tfisek na
zatop, pfineseni polen, uhli nebo jiného otopu na misto, které ur€i uzivatel.

Nadoby na donasku topiva musi byt bezpecné a pfiméfené velké.

5. Bézné nakupy a pochlizky /denni nakup, jehoz hmotnost nepresahuje 10 kg/
Casovy rozvrh:

Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Nakupy: bézny nakup je pravidelny nakup pro vlastni potfebu uzivatele, jehoZz polozky
nepfesahnou 10 kg — zakladni potraviny a napoje, drobné spotfebni zbozi, myci a
uklidové prostredky, hygienické potreby.




BéZny nakup se provadi s urlitou pravidelnosti, v jednom obchodé ve Strakonicich
(vétSinou v nejblizS§im obchodé od bydlisté uzivatele). VyjimeCné lze vyhovét i
pozadavkum na nakup ve vice obchodech v jeden den, ale pouze v pfipadé, pokud je
to kapacitné mozné. NezajiStuji se nakupy dle letakovych akci v raznych
supermarketech.

PeCovatelka si od uzivatele pfevezme finanéni hotovost a seznam pozZadovaného
nakupu v jeho domacnosti (pfipadné uZivateli pomlUze seznam sepsat — v pfipadé
potfeby pomuze uzivateli posoudit potfebnost rlznych potravin a dalSiho zboZzi).
Prepocita si hotovost, vSe fadné zapiSe do notysku k tomuto ucelu urcenému a necha
si vySi financni Castky podepsat od uzivatele. PeCovatelka odejde do obchodu a s
nakupem prevezme pfi placeni u pokladny stvrzenku o vySi ceny zakoupeného zbozi.

Po provedeni nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (vSechny nakoupené polozky
vyuctuje uctenkou) a vrati zbytek finan¢nich prostfedkl uzivateli. Spravnost vyuctovani
si v notysku opét necha potvrdit — podepsat uzivatelem. PeCovatelka si penize na
nakup vyzvedne v den provedeni nakupu, vyuctovani a vraceni penéz a dolozeni
uctenek provede pecovatelka vzdy v den zajisténi nakupu.

ZpUsob pfedani pozadavku na nakup zalezi na domluvé uzivatele s pecovatelkou
nebo vedouci peCovatelské sluzby.

Pochtizky

Pochlizkou se rozumi zajisténi 1€k u Iékare, vyzvednuti receptu u Iékafe nebo lékl
z lékarny, donaska lékl do domacnosti uzivatele, zajisténi kompenzacénich pomducek,
zajisténi objednavek nejriznéjSich oprav, zajisténi femesinikl, vyfizovani ufednich
zalezitosti, styk s urady, finanénimi institucemi, placeni slozenek na posté, donaska
pradla z nebo do pradelny poskytovatele.

PeCovatelka mulze zajistit také doneseni obéda z nejbliz§i vyvarfovny u bydlisté
uzivatele. Pro tento ukon uzivatel zajisti jidelniCek s vyznaCenim objednavky stravy,
Cip a vlastni jidlonosiCe dle pozadavkl vyvafovny. Pfedani jidlonosiCe se provadi
osobné uzivateli, vétSinou na prahu jeho domacnosti. Tuto sluzbu poskytujeme pouze
v pfipadé volné kapacity.

PeCovatelka nesmi provadét vybér hotovosti z bankomatu bez osobni pfitomnosti
uZivatele. PeCovatelka neni opravnéna znat PIN kéd k platebni karté uzivatele, uzZivatel
musi zadavat PIN kéd sam.

Pfi manipulaci s finanénimi prostfedky uzivatele, peCovatelka postupuje stejné jako
v odstavci nakupy.

6. Velky nakup (napfiklad tydenni nakup, nakup oS$aceni a nezbytného vybaveni
domacnosti)

Casovy rozvrh:
Kazdy v8edni den: 7:00 — 15:30 hod.

Jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu, nakup oSaceni a obuvi. Nakup
vybaveni domacnosti drobného charakteru (napf. lozni pradlo, ruéniky, utérky apod.),
prumyslového zbozi (napf. ZehliCka, rychlovarna konvice, atd.), které nepfesahnou
vahu 10kg a které pecCovatelka bez problémU odnese.




V pfipadé velkého tydenniho nakupu potravin a napoju je nutné nahlasit poZzadavek
alespon dva dny pfedem telefonicky v kancelafi vedouci, aby peCovatelka méla na
nakup k dispozici automobil. Nakup nesmi pfesahovat vahu 15kg.

Uhrada za poskytnuti velkého nakupu je stanovena za tkon.

Pro velky nakup plati stejna pravidla pro jeho zajiSténi jako pro bézny nakup.

7. Prani a zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy /u poskytovatele/
Casovy rozvrh:

Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajiStuje uzivateli prani osobniho a lozniho pradla, v€etné zehleni nebo
mandlovani.

Praci prasky, avivaz nebo Skrob zajiStuje pfi prani v pradelné poskytovatel na své
naklady nebo na zadost uZivatele pouZije jeho praci prostredky.

Uzivatel je povinen vytvorit soupis pradla pfedavaného k prani a zehleni, pfipadné mu
se soupisem pomuze pecovatelka.

Uzivatel pfedava Spinavé pradlo peCovatelce v taSce, nebo v pytli a ta se postara o
dopraveni pradla k vyprani a pak Cistého pradla zpét. Minimalni hmotnost jednoho
druhu suchého pradla je 1 kg.

Pradlo jednotlivych uzivatell se vzdy pere samostatné. Poskytovatel zajisti uzivateli
vyprani a doruceni pradla do 10 pracovnich dnl od jeho pfedani k vyprani.

UzZivatel ma povinnost si pfi pfevzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je pradlo vyprané
a vyzehlené v pozadované kvalité a souhlasi s dodanym soupisem. Na pozdé;si
reklamace neni bran zfetel.

V pfipadé nutnosti rozsahlejSi opravy pradla je uzivateli zprostfedkovano vyspraveni
v krejcovstvi.

Uhrada za sluzbu prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy se sklada ze
dvou ¢astek- dopravu pradla do pradelny a samotny ukon prani a Zehleni pradla.

Doprava pradla do pradelny je uctovana za skuteCné spotfebovany €as nezbytny
k dopraveni pradla do pradelny PS a pak zpét k uzivateli (Ukon Bézné nakupy a
pochuzky).

Vyprani a vyzehleni pradla je u€tovano ukonem: Prani, Zehleni osobniho pradla
vCetné pracich prostfedku popfipadé jeho drobné opravy (u poskytovatele). Minimalni
uctovana hmotnost jednoho druhu pradla je 1 kg a nasledné pak kazdych zapoc&atych
0,5 kg suchého pradla.

8. Samostatné zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla /u poskytovatele/
Casovy rozvrh:
Kazdy v8edni den: 7:00 — 15:30 hod.

Poskytovatel zajisStuje uzivateli zehleni a mandlovani jiz vypraného osobniho a lozniho
pradla.

Uzivatel je povinen vytvofit soupis pradla pfedavaného k Zehleni, pfipadné mu se
soupisem pomuze pecovatelka.



Uzivatel prfedava Cisté pradlo peCovatelce a ta se postara o dopraveni pradla
k vyzehleni nebo vymandlovani a vraceni pradla zpét uzivateli. Minimalni hmotnost
suchého pradla je 1 kg.

Poskytovatel zajisti uzivateli vyZehleni nebo vymandlovani a doruceni pradla do 10
pracovnich dnu od jeho pfedani.

UzZivatel ma povinnost si pfi pfevzeti vyZzehleného pradla zkontrolovat, zda je pradlo
vyzehlené v pozadované kvalité a souhlasi s dodanym soupisem. Na pozdéjsi
reklamace neni bran zfetel.

Uhrada za sluzbu samostatné Zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla (u
poskytovatele) se sklada ze dvou ¢astek- dopravu pradla do pradelny a samotny ukon
samostatné zehleni a mandlovani jiz vypraného pradla.

Doprava pradla do pradelny je ucCtovana za skuteCné spotfebovany Cas nezbytny
k dopraveni pradla do pradelny PS a pak zpét k uzivateli (Ukon Bézné nakupy a
pochuzky).

Vlyzehleni nebo vymandlovani pradla je G&tovano ukonem: Zehleni a mandlovani jiz
vypraného pradla (u poskytovatele). Minimalni uc¢tovana hmotnost jednoho druhu
pradla je 1 kg a nasledné pak kazdych zapocatych 0,5 kg suchého pradla.

e) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.
1. Doprovazeni déti do predskolniho zarizeni, Skoly, k Iékafri a zpét

Pecovatelka zajisti doprovod na uréené misto a dle pozadavku i zpét. Doprovod je
provadén pésky, popf. za pomoci napf. invalidniho voziku. PeCovatelka doprovazi
uzivatele v misté poskytovani peCovatelské sluzby, tj. na uzemi mésta Strakonice.

2. Doprovazeni dospélych k lékari, na ufad, do zaméstnani, na instituce
poskytujici verejné sluzby

Kontakt se spoleCenskym prostiedim je zajiStovan formou doprovazeni uzivatele
peCovatelkou a znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, autobusem ¢i sluzebnim
vozidlem pecCovatelské sluzby do instituci poskytujicich vefejné sluzby.

Institucemi poskytujicimi vefejné sluzby se rozumi napf. |ékaF, posta, ufad, obchod,
kadernictvi, zajmové kluby, spolky, restaurace, hibitov, kostel, koupalisté.

PecCovatelka doprovazi uzivatele v misté poskytovani peCovatelské sluzby.

f) Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném
prostredi
1. Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci
Casovy rozvrh
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.




Vikendy a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpec€nost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a
reagovat na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mife v kazdodennich
aktivitach a Cinnostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole
klienta a stavu domacnosti, pfipadné zjisténi potreb.

V ramci ukonu muze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti Ikl nebo méFeni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén Iéky sam chystat, pouze asistuje pfi
jejich poziti, tzn. pomuze otevfit davkova€, poda vodu na zapiti, pomuize ulozit
davkova€ na stanovené misto, pomulze odeclist hodnoty na tlakoméru, nebo
glukometru, vypusti mocCovy sacCek. Neni opravnénim pracovnika provadét
oSetfovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych Iéku.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostredi jsou vykonavany cinnosti, které klientovi
pomahaji pfi orientaci ve struktufe dennich Cinnosti a pfi vykonavani aktivit a zalib,
kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho zivot dulezité.

Dohled je mozZno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na
prochazku.

Casova dotace dohledu neni stanovena, mize se jednat i o pfitomnost pracovnika v
rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpeci klienta a podporu jeho samostatnosti.

g) Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

1. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm

Sluzba poskytuje pomoc klientim pfi komunikaci s ufady, institucemi a dalSimi
subjekty, aby mohli efektivné uplathovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti klient, podporu pfi vyfizovani
jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vyplfiovani formulard, pfi pfipravé pisemnych
zadosti, dopist, vyplfiovani tiskopisu, asistenci pfi telefonické nebo elektronické
komunikaci s ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici
ukony.

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klientl a jejich schopnost hajit své zajmy.
Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

2. Pomoc pfri vyfizovani béznych zalezitosti
Casovy rozvrh
Kazdy vSedni den: 7:00 — 20:00 hod.
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Ve vyjimecnych pfipadech je mozno ukon poskytnout i o vikendu nebo o svatcich
7:00- 19:00 hod. pokud je to kapacitné mozné.

Sluzba poskytuje klientdm pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou
zahrnovat osobni, domaci, administrativni a dalSi kazdodenni ukoly. Tato Cinnost je
zaméfena na podporu klientd pfi udrZzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni
postupu a krokl pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocita¢, internet), podpora pfi
orientaci ve verejné dopravé.

Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vypliiovani jidelnich listk(i, objednavani a odhlasovani
obédu, asistence pfi objednavani sluzeb (lékaf/kadefnice/pedikérka apod.),
objednavky Iékl a dalSiho zbozi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické
komunikaci s institucemi, komercnimi sluzbami a blizkymi osobami.
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Popis fakultativnich (doplfikovych) €innosti

Fakultativni (doplnkové) ukony lze poskytovat pouze za predpokladu, ze jsou
doplnkem zakladnich poskytovanych ukont (nelze je poskytovat samostatné
jako jediny pozadovany ukon). Fakultativni Ukony jsou poskytovany, pokud to
umoznuje provoz pecovatelské sluzby. V pripadé nedostatecné personalni
kapacity nejsou fakultativni ¢innosti zajiSt'ovany.

Ceny fakultativnich sluzeb se méni dle aktualniho stavu kazdy rok — s ohledem na
Vyhlasku €. 511 o zméné sazby zakladni nahrady za pouzivani silnicnich motorovych
vozidel a stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot pro ucely
poskytovani cestovnich nahrad, platnou vzdy na aktualni rok.

1. Dovoz uzivatele automobilem pecovatelské sluzby /pouze na
uzemi mésta Strakonice/

Casovy rozvrh:
Kazdy vSedni den: 7:00 — 15:30 hod.

- dovoz automobilem se poskytuje pouze na uzemi mésta Strakonice

- ukon nezahrnuje doprovod uzivatele

- Uhrada za poskytnuty ukon se vypocitava z poctu ujetych kilometrd z mista
bydlisté uzivatele na misto urCeni a zpét k jeho domacnosti.

- poskytuje-li se dovoz automobilem vice uzivatelim zaroven, ukon (pocet
kilometr() se rozdéli mezi dany pocet uzivatell

- ukon je poskytovan s ohledem na provozni moznosti poskytovatele

- ukon je tfeba objednat minimalné 1 pracovni den pfedem — telefonicky nebo
osobné v kancelafi vedouci PS

Vypracovala:
ZlatuSe MaleCkova, DiS. — vedouci peCovatelské sluzby
Tel. 383 312 238, mob. 739 155 856
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