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1. KONTAKTY

Pecovatelska sluzba Strakonice, Rybni¢ni 1283, Strakonice

Vedouci pecovatelské sluzby, socialni pracovnice Zlatuse Maleckova, DiS.

tel.: 383 321 785
mob.: 739 155 856

Socialni pracovnice Lucie Kalinova, DiS.

tel.: 383312214
mob.: 736 185 259

2. CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PEGE

Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana
- kazdy vSedni den od 7:00 do 20:00 hod
- vikendové dny a svatky od 7:00 do 19:00 hod

Poskytuje se v domacnosti uzivatele.

Dovoz obéda je poskytovan kazdy den od 10:00 do 13:30 hod.
Dovoz snidané Ize zajistit v dobé od 7:30 h do 8:30 hod.
Dovoz veclere lIze zajistit v dobé od 17:00 do 18 hod.

v v

3. PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

1. PeCovatelska sluzba zajistuje uzivatelim takovou pomoc a podporu, kterou
skuteCné potfebuji a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo
za pomoci blizkych osob. PecCovatelska sluzba nenahrazuje péci €lenl rodiny ani
vefejné dostupné zdroje.

2. Pfed zavedenim pecovatelské sluzby probiha jednani se zajemcem v jeho
domacnosti. Jednani se zajemcem provadi socialni pracovnice nebo socialni
pracovnice s vedouci peCovatelské sluzby. Pfi jednani se zajemcem je stanoven
zpusob poskytovani pecovatelské sluzby a rozsah poskytovanych ukonl. Se
zajemcem je uzaviena Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

3. O zménu zakladnich a fakultativnich ukonl ve smlouvé mulze uzivatel pozadat,
kliCového pracovnika, vedouci peCovatelské sluzby nebo socialni pracovnici PS.



4. Pokud jsou jednotlivé ukony poskytovany nepravidelnég, jsou stanovena pravidla pro
jejich objednavani:
- uzivatel si datum a C€as poskytnuti ukonu domlouva telefonicky nebo jinym

zpusobem (osobné nebo prostfednictvim osob blizkym uzivateli) s vedouci
peCovatelské sluzby nebo s jejim zastupcem

- poskytnuti ukonu je mozné objednat nejpozdéji pfedchozi pracovni den do 12:00
hodin

- peCovatelska sluzba si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti fakultativniho ukonu,
pokud by poskytnuti tohoto uUkonu omezovalo rozsah a kvalitu poskytovanych
zakladnich ukonu

- pravidla pro objednavani nebo odhlasovani obédu jsou popsana v popisu
zakladnich ukonu (poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy) viz. pfiloha
¢.1

5. Uzivatel je povinen zajistit podminky pro bezpec€ny vykon €innosti pracovnikl v jeho
domacnosti a vytvofit prostfedi pro bezpeCnou manipulaci s jeho osobou.
V dotazniku pfi Setfeni v domacnosti je zapsano, zda je tfeba, aby uzivatel sluzby
nebo jeho rodina néco do zahajeni sluzby zajistil (nejcastéji kli¢, zdravotnické nebo
hygienické pomucky, uklidové prostfedky). PFi potfebé rozSifeni sluzeb z divodu
zhorSeni sobéstaCnosti uzivatele, zajisti uzivatel nebo jeho rodinni pfislusnici
pomucky nebo pfizplsobi domacnost pro bezpecnou manipulaci s jeho osobou a
pro bezpecny vykon €innosti zaméstnancu pecovatelské sluzby.

6. PeCovatelka mUze odmitnout poskytnuti sluzby (vysouseni vlasu, zZehleni, vysavani,
prani pradla apod. v byté uZzivatele) v pfipadé pochybnosti o bezpecném pouzivani
elektrického spotfebice, viditelném poskozeni zastrcky nebo zasuvky apod.
z duvodu ochrany zdravi a zachovani bezpec¢nosti.

7. Uzivatel muze odhlasit pfedem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji 1 den
pfed zaCatkem poskytovani této sluzby (s vyjimkou ukonU zajisténi stravy ve
stravovacim provozu, dovoz obé&da: viz. pfiloha ¢.1).

8. V pfipadé, ze nasmlouvana sluzba nebude moci byt provedena z duvodu, ze
uzivatel nebude v dojednaném Case doma a pfedem provedenou sluzby nezrusi,
bude uZivateli za neprovedeny ukon uctovano 15 minut z ceny ukonu dle platného
sazebniku pecCovatelské sluzby. UZivatel je povinen tyto naklady spojené
s neprovedenou sluzbou uhradit.

Poplatek uzivatel nezaplati, pokud nebyl schopen telefonovani (pfi nahlém zhorseni
zdravotniho stavu nebo hospitalizaci) nebo nemél objektivni moznost dohodnutou
sluzbu zrusit (Zije osamocené a nema telefon).

9. Vsituaci, kdy zdravotni stav uzivatele pfi poskytovani ukonu pomoc s osobni
hygienou vyZaduje pfitomnost 2 pracovnikl, se €as straveny poskytovanim ukonu
uctuje pouze jednou.

Pokud je provadén dovoz automobilem vice uzivatellm zarover, pocet ujetych
kilometrU se rozdéli mezi dany pocet uzivateld.

10.P¥i zajiStovani ukonu je uctovan vzdy skutecny Cas, ktery je nezbytny pro vykonani
sjednaného ukonu. Pokud poskytovani ukontl, v€etné Casu nezbytného Kk jejich
zajisténi, netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati dle skute¢ného €asu
potfebného k zajisténi ukonu. Ustovana je kazda zapodata minuta.



Pro zaznamenani skute¢ného Casu pouzivaji pecovatelky mobilni telefon, kde
v aplikaci Cte¢ka QR kodl nadtou prisludny QR kéd v domacnosti uZivatele pfi
pfichodu do domacnosti a odchodu z domacnosti. Pokud pfi jedné navstévé
domacnosti vykonava pecovatelka vice ukonl za sebou, vzdy nacte QR kéd —
zaCatek a konec, kdanému poskytovanému ukonu. Pfi nadéteni QR kodu se
zaroven nacte poloha mista, kde pecCovatelka sluzbu provadi.

QR kody ma uzivatel v tisténé podobé dle sjednanych ukond ve smlouvé. Do
domacnosti mu je pfinese peCovatelka pfi zahajeni pécCe. Pfi zméné — rozSifeni Ci
omezeni smlouvy dojde v domacnosti k vyméné QR kdédu za aktualni. UZivatel ma
QR kody umisténé ve své domacnosti tak, aby k nim méla pecovatelka vzdy
pFistup. QR kdody nejsou pouzivany na ukony, kde je jina nez ¢asova jednotka a
neni dana jasna Castka za dany ukon. Patfi sem zakladni ukon: prani, Zehleni
osobniho pradla a fakultativni ukon: dovoz uZivatele automobilem pecovatelské
sluzby.

Poskytnutou péci zaznamenava pecCovatelka zaroven pro kontrolu ru¢né do vykazu
ukont v kancelafi PS. Udaje z¢&éteéky QR kodu jsou okamzité zaznamenany
v programu v PC a spolu s tisténym mési¢nim vykazem slouzi jako podklad pro
vyuctovani. Na vyzadani je mozné poskytnout elektronicky pfehled mésicni
provedené péce. Pii platbé je uzivateli predlozen vykaz ukoni ke kontrole a
podpisu, jeho podepsanim uZivatel stvrzuje, ze byl ukon proveden v dostate¢né
kvalité.

11.Sluzba probiha vzdy v pfedem naplanovany €as dle individualniho planu nebo

telefonické domluvy.

12.Vstup do domacnosti uzivatele a pohyb v ni:

Zameéstnanci pecovatelské sluzby vstupuji do domacnosti vzdy po fadném
zaklepani nebo zazvonéni a vyzvé uZzivatele ke vstupu. V pfipadé, kdy pouziva
peCovatelka pro ucel poskytnuti sluzby klice od domacnosti uzivatele, vzdy pred
otevfenim bytu zazvoni a po vstupu do domacnosti se hlasi jako zaméstnanec
peCovatelské sluzby. Do domacnosti uzivatele nejsou pfivadény ani vpoustény
dalSi osoby bez souhlasu uzivatele s vyjimkou zapracovani nového zaméstnance
PS.

13.Sluzbu v domacnosti neprovadime bez pritomnosti uzivatele. Pouze ve

vyjime€nych pfipadech, kdy uzivatel nema nikoho, kdo by mu tuto sluzbu mohl
zajistit (rodinny pfislusnici, pratelé, sousede), je mozné na Zadost uZivatele provést
ukon v jeho domacnosti bez jeho pfitomnosti (napf. pfedat jidlonosi¢ na dohodnuté
misto, donést z bytu do nemocnice osobni potfeby uzZivatele, provést kontrolu
postovni schranky pfi hospitalizaci uzivatele). V nepfitomnosti uzivatele vstupuje
zaméstnanec do jeho domacnosti vzdy v doprovodu svédka (jiného zaméstnance).

14.Vedouci pe€ovatelské sluzby provadi kontrolu prabéhu poskytovani sluzeb, v&etné

kontroly pInéni individualnich plant péce. U uzivatell provadi Setfeni prdbéhu
poskytovani sluzby, navrhuje dalSi moznosti vyuzivani pecCovatelskych sluzeb
v zavislosti na nepfiznivou situaci uzivatele nebo jejiho pfedchazeni, a kontroluje
odvedenou praci pecCovatelek.

15.Zabezpeceni pristupu

Uzivatel je povinen zajistit pro zaméstnance PS bezpelny pfistup do domu a
prostfedi pro bezpe€ny vykon prace. Na zadost peCovatelky je povinen zajistit



domaci zvife tak, aby nebylo ohrozZeno jeji bezpeci pfi vykonu Cinnosti. Opakované
problémy se zajisténim bezpecného prostiedi mohou vést k ukon€eni Smlouvy.

Klice od bytu nebo rodinného domu jsou od uzivatele pfevzaty na zakladé jeho
pisemné Zadosti, tato zadost je nasledné schvalena vedouci PS a uloZena ve
zvlastni slozce k tomu uréené.

UZivatel zajisti na vlastni naklady kli¢e od nutnych vstupu v mnoZstvi, odpovidajici
sjednanému rozsahu poskytovani sluzeb.

S uZivatelem je domluveno, kdy kli€e poskytovatel pouZije (zda v pfipadé
zajisStovani pravidelné péce nebo pouze v pfipadé nouzovych situaci). Kli¢ od
vchodovych dvefi bytového domu se prebira bez pisemné Zadosti, je zapsano
v evidenci PS (v programu v PC) a kli¢e jsou uloZeny v trezoru.

Pokud neni uzivatel delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), kliCe jsou uloZzeny
v trezoru v kancelafi vedouci PS.

16. Kontaktni osoby

Kazdému uzivateli je doporu€eno uvést pfi sjednavani péce alespon jednu osobu
tzv. kontaktni, které je PS opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se
k pribéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou opravnény:

- byt ihned informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotvira a neni mozné
ho zastihnout ani telefonicky, je s nimi projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpedi,
Ze je uzivatel v ohrozeni Zivota nebo zdravi.

- pfevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je uzivatel nahle
hospitalizovan, nebo je ukoneno poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto
naleZitosti vyfidit osobné.

- pokud si uzivatel nepreje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to
poznamenano ve sloZce individualniho planu.

17.Zplsoby ukonéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby:
- vzajemnou dohodou smluvnich stran (nevyzaduje pisemnou formu)
- vypovédi jedné ze smluvnich stran (vyzaduje pisemnou formu)
- umrtim uzivatele

- zanikem poskytovatele

4. PLATBA ZA POSKYTNUTE SLUZBY

1. Moznosti platby za poskytnuté sluzby:
a) inkasni platbou
b) bankovnim pfevodem
c) v hotovosti

ad a) Pro platbu inkasem je nutné povolit poskytovateli provadét inkasni platby
z UcCtu uzivatele. Uzivatel si v penéznim Ustavu u svého uctu zfidi pfimé inkasni
povoleni (Cislo uctu MéUSS Strakonice 27 — 2695710277 / 0100 Komer¢ni banka) a



doruci potvrzeni o tomto povoleni poskytovateli. Poskytovatel si ve stanovenych
terminech (15. nebo 25. v mésici) inkasuje platby za poskytnuté obédy a sluzby
z uCtu uzivatele.

ad b) Platbu pfevodem na ucet poskytovatele je mozné uskutecnit po domluvé
s poskytovatelem. Poskytovatel musi platci sdélit udaje potfebné k provedeni platby
(Cislo uctu poskytovatele, Castku platby, variabilni a specificky symbol). Tyto
informace predava poskytovatel uzivateli na emailovou adresu.

ad c) Platbu v hotovosti Ize uskuteCnit v domacnosti uzivatele. UzZivatel sluzby nebo
jina osoba preda pecCovatelce pozadovanou hotovost. Hotovostni platbu je mozné
uskutecnit také na pokladné pecovatelské sluzby na adrese DUm s pecCovatelskou
sluzbou, Rybni¢ni 1283, Strakonice v pracovnich dnech 7:00 - 15:30 hodin.

Platba za poskytnuté sluzby je splatna nejpozdéji posledni den v mésici
nasledujicim po uctovaném obdobi.

Po wuhrazeni platby je uzivateli pfedana stvrzenka s rozpisem vyuctovani
poskytovanych ukonu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit uhrady za poskytovani zakladnich ukon(
peCovatelské sluzby v souvislosti se Zmeénou vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, a dale za poskytovani fakultativnich
ukonu v souvislosti se zménou skute€nych nakladu vynaloZzenych na jejich zajisténi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit uhrady za zajisténi obéda v souvislosti se
zménou uUhrady za obéd dle vyhlasky &. 505/2006 Sb. O zméné uhrad bude
poskytovatel uzivatele informovat pisemnou cestou minimalné 14 kalendarnich dnu
pred nabytim ucinnosti novych uhrad.

5. PRAVA A POVINNOSTI

Pecovatelska sluzba pri své Cinnosti respektuje Listinu zakladnich prav a svobod, platné
zakony CR a Eticky kodex pracovniku v socialnich sluzbach.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé stanovenych pravidel a postupl, ktera
chrani prava uzivatell a pfedchazi stfetu zajmu uzivateld a zaméstnancu, ktefi sluzby
poskytuji.

Uplné znéni Standardu Ochrana prav osob si Ize vyzadat u vedouci peovatelské sluzby
nebo u socialni pracovnice PS.

5.1. Prava uzivatele

UzZivatel ma pravo:

na dustojné zachazeni a ohledupIné jednani

na ochranu prfed rlznymi formami zneuzivani a diskriminace ze strany
zameéstnancl pecovatelské sluzby

na ochranu soukromi a zachovani intimity
na pfimérené riziko

na volny pohyb a osobni svobodu

na ochranu osobnich udajl



na dostupnost vnitinich a vnéjsich sluzeb

na profesionalni chovani zaméstnancl pecovatelské sluzby

svobodné rozhodovat o vlastni osobé a uplatiiovat viastni vali

nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena

stanovit nebo zménit rozsah a €etnost poskytovanych ukonu

pozadovat zménu klicového pracovnika

vypovédét smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby bez udani davodu

podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a prub&h poskytovanych sluzeb, na
zameéstnance pecCovatelské sluzby

5.2. Povinnosti uzivatele

jednat se zaméstnanci peCovatelské sluzby bez snizovani hodnoty a vyznamu jejich
prace

zachovavat pravidla slusného chovani k zaméstnancim pecovatelské sluzby
dodrzovat ujednani stanovena ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby a
jejich pfilohach

nahlasit zménu bydlisté a kontaktnich udaju

informovat pecCovatelskou sluzbu o zméné svého zdravotniho stavu v souvislosti s
infek€nim onemocnénim, které by mohlo ohrozit zdravi zaméstnancu pecovatelské
sluzby

objednavat nebo odhlaSovat poskytovani ukonu pecovatelské sluzby podle pravidel
zajistit podminky pro bezpecny vykon €innosti pracovnikll v domacnosti uzivatele
respektovat Casoveé odchylky od denniho harmonogramu pecCovatelské sluzby

oznamit poskytovateli sluzeb svou hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni nebo
svou nepfitomnost v domacnosti

ohlaSovaci povinnost — nejpozdéji do 3 dnl oznamit, ze nastoupil do DS nebo
jiného socialniho zafizeni

5.3. Prava poskytovatele a zaméstnanci pecovatelské sluzby

vyZzadovat ze strany uzivatele dodrzovani pravidel slu§ného chovani

odmitnout poskytnuti Ukonu, ktery neni v souladu s pravidly pro poskytovani
pecovatelské sluzby a pracovni naplni zaméstnance

odmitnout poskytnuti ukonu z odbornych nebo osobnich divodu

odmitnout provedeni ukonu, pokud je ohroZen Zivot nebo zdravi zaméstnance,
narusen prabéh vykonu sluzby

zménit ¢as poskytnuti ukonu v pfipadé vzniku nouzové a havarijni situace nebo
provoznich problému pecovatelské sluzby



5.4. Povinnosti poskytovatele a zaméstnanci pecovatelské
sluzby

- poskytovat pecCovatelskou sluzbu v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, podle principl dobré a bezpelné praxe, prostfednictvim
kvalifikovaného personalu

- nakladat s osobnimi a citlivymi udaji uzivatele v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a dale
v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaja

- zachovavat milcenlivost o osobnich udajich uzivateld ziskanych v souvislosti s
vykonem své prace

- chranit uzivatele pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti
S poskytovanim sluzby

- zachovavat lidskou dlstojnost uzivatele a divérnost jeho sdéleni

- chranit pravo uzivatele na soukromi a osobni svobodu

- jednat s uZivatelem v ramci pravidel sluSného chovani, respektovat jeho svobodné
rozhodnuti

- pfi poskytovani sluzeb respektovat individualni potfeby uzivatele a jeho osobni cile

- dodrzovat dohodnuty ¢as provedeni ukonl nebo uzivatele neprodlené informovat o
zméné tohoto ¢asu z davodu vzniku pfekazek na strané pecovatelské sluzby

- pfijmout, evidovat a vyfidit stiznost uZivatele na kvalitu, rozsah a pribéh
poskytovanych sluzeb

- predlozit uzivateli kazdy mésic vyuctovani za poskytnuté sluzby

6. INDIVIDUALNi PLANOVANiIi PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY

Individudlni planovani je proces, ktery zacina jednanim se zajemcem o sluzbu a
naslednym uzavienim Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby. Tento proces zahrnuje
vytvoFeni individualniho planu a jeho pravidelné pfehodnocovani.

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na potifeby, schopnosti a pozadavky
uzZivatele a provozni moznosti poskytovatele. Poskytovani sluZzeb pfispiva k feSeni
nepfiznivé socialni situace uzivatele, sméfuje k podpore jeho samostatnosti a nezavislosti
a pomaha uzivateli zachovat si zpusob Zivota, na ktery byl zvykly.

Klicovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach (peCovatelka), ktery je
koordinatorem pécCe a podpory u uzivatele, sleduje potfeby uzZivatele a ovéfuje jeho
spokojenost s poskytovanymi ukony. Klicovy pracovnik se podili spoleCné s uzivatelem na
tvorbé individualniho planu a jeho pravidelném hodnoceni.

Individualni plan je souhrn dokumentu, ktery obsahuje informace o uzivateli, rozsahu a
zpusobu poskytovani jednotlivych ukonu, hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Prehodnoceni individualniho planu je pisemnym zapisem z hodnoceni poskytovanych
sluzeb. Tento proces probiha 1x za pul roku pfi poskytovani péce v domacnosti uzivatele a



1x za rok pfi samostatném ukonu: zajisténi stravy formou dovozu obéda. Dale pfi kazdé
zmeéneé stavu uzivatele nebo rozsahu poskytovanych ukona.

Osobni cil je cil, na kterém se spole¢né dohodnou uzivatel s poskytovatelem. Jedna se o
cil vzajemné spoluprace, ktery napomaha vyfesit nebo zmirnit nepfiznivou socialni situaci
uzivatele.

7. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Zaméstnanci pecCovatelské sluzby shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje
uzivateld, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu poskytovani peovatelské sluzby.

Zpracovani osobnich udaju se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju / GDPR /.

Poskytovatel je opravnén a povinen vést osobni dokumentaci uzivatele, do které zaklada
zejména dokumenty souvisejici se zahajenim poskytovani socialni sluzby Kklientovi,
s prubéhem poskytovani socialni sluzby a s jejim ukoncenim.

Poskytovatel ma povinnost chranit poskytnuté osobni udaje uzivatele.

VS8ichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat mienlivost o osobnich a citlivych udajich
uzivateld.

Osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé.

Dokumenty v listinné podobé jsou uloZeny v osobnich spisech uzivatell v uzamykatelnych
kartotékach a kancelarich. K osobnim spisim maji pfistup pouze opravnéné osoby.

Dokumenty v elektronické podobé jsou zabezpeleny proti zneuZiti pouzivanim hesel pro
pristup do pocitacovych systému.

Do dokumentace uzivatele mohou nahliZet pouze opravnéné osoby — vedouci organizace,
socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach. Do dokumentace muze nahlizet
také uzivatel a osoby, které si uzivatel urci.

Ze zakonnych ddvodu ma pravo do dokumentace nahlédnout Policie CR, soud, statni
zastupce nebo vefejny ochrance prav.

8. STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANiI PECOVATELSKE
SLUZBY

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s kvalitou nebo
zpusobem poskytované socialni sluzby, upozornéni na neopravnény zasah do prav
uzivatele, upozornéni na nevhodné chovani zameéstnance pecCovatelskeé sluzby.

UZivatel nebo jina osoba nemusi mit obavu podat stiZznost, proti st€Zovateli nesmi byt
¢inéna pfima ani nepfima opatfeni.

Poskytovatel vnima stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani peCovatelské sluzby jako
podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality peCovatelské sluzby.

Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni osobam, proti kterym stiZnost sméfuje.
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Povinnost pfijmout pisemnou i ustni stiznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele
s tim, Ze tento zaméstnanec je povinen postoupit stiznost vedoucimu. Preje-li si stézovatel
pfedani pisemné stiznosti pfimo feditelce, je zaméstnanec povinen stiznost Feditelce
predat.

Poskytovatel respektuje pravo podat anonymni stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzby.

Podavani stiznosti

Stiznost mizZe podat uzivatel sluzby, zajemce o sluzbu, rodinny pfislusnik uzivatele, osoba
uzivateli blizka, zastupce, kterého uzivatel povéfil podanim a vyfizovanim stiznosti,
opatrovnik uzivatele, osoba, ktera nema k uzivateli zadny vztah, ale jedna v jeho zajmu.

Ustni stiznost Ize podat:

Osobné
- v kancelafi vedouci peCovatelské sluzby, Rybni¢ni 1283, 386 01 Strakonice
- v kancelafri feditelky (adresa sidla poskytovatele)

Telefonicky
- natel. Cisle 383 321 785, mobil: 739 155 856 (vedouci pecovatelské sluzby)
- natel. &isle 383 312 270 (feditelka M&USS Strakonice)

Pisemné podanou stiznost Ize dorugdit €i predat:

- osobné kterémukoliv ze zaméstnancu poskytovatele

- osobné do vySe uvedenych kancelafi

- prostfednictvim posty na adresu DPS Rybni¢ni 1283, 386 01 Strakonice
- prostfednictvim poSty na adresu sidla poskytovatele

- e-mailem na adresu: pecovatelska.sluzba@muss.strakonice.eu

(vedouci peCovatelské sluzby)
- e-mailem na adresu: reditel@muss.strakonice.eu
(Feditelka M&USS Strakonice)
- prostfednictvim SMS na sluzebni mobil vedouci peCovatelské sluzby
- vhozenim stiznosti do schranek pro podavani stiznosti umisténych:
v DPS Rybni¢ni 1283 - u postovnich schranek ve vestibulu
v DPS Jezerni 1281 - u vytahu
Adresa pro doruéeni stiznosti:

Dam s pecovatelskou sluzbou

Rybniéni 1283

386 01 Strakonice

k rukam vedouci peCovatelské sluzby

tel. spojeni: 383 321 785, mobil: 739 155 856
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e-mail: pecovatelska.sluzba@muss.strakonice.eu
Adresa sidla poskytovatele

Méstsky ustav socialnich sluzeb

Jezerni 1281

386 01, Strakonice

k rukam Feditelky organizace

tel. spojeni: 383 312 270
e-mail: reditel@muss.strakonice.eu_

Méstsky urad Strakonice
Velké namésti 2

386 01 STRAKONICE

Tel. 383 700 111 (spojovatelka)

Krajsky urad Jiho€eského kraje
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Buds&jovice

Tel. 386 720 111 (ustfedna

MPSV CR

Na Pofiénim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Telefon: 221 921 111

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 02 Brno

Tel. 542 542 888

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel. 257 221 142

Terminy vyrizovani stiznosti

KazZdou pfijatou stiznost je nutno projednat v co nejkratSim terminu od doruceni stiznosti
poskytovateli. Projednavani stiznosti musi byt provadéno bez zbyte¢nych pratahu. Kazda
stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 30 dnt od jejiho doruéeni poskytovateli. U stiznosti,
kterou nelze vyfidit do 30 dnl ode dne jejiho doruceni poskytovateli, musi byt stéZovateli
nejpozdéji do této doby (tj. do 30 dnli) pisemné oznameno, Ze stiznost nelze ve stanovené
lhaté vyfidit (v€etné zdUvodnéni, pro¢ lhdtu nelze dodrzet). Soucasné je v uvedeném
oznameni stanoven novy termin pro vyfizeni stiznosti.

Opravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou vyrozuménim stéZovatele o vysledku
Setfeni. StéZovatel obdrzi Zpravu o vysledku Setfeni stiznosti.

Neopravnéna stiznost se povazZuje za vyfizenou, jakmile bylo Setfenim zjisténo, Ze je
neopravnéna a stézovateli o tom byla zaslana Zprava o vysledku Setfeni stiznosti.
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Stiznost provéfuje vzdy pracovnik nadfizeny zaméstnanci, proti kterému je stiznost
vedena.

Sméfuje-li stiznost proti vedouci pecovatelské sluzby nebo je divodna obava z mozné
podjatosti a stfetu zajmd, je stiznost predana k vyfizeni feditelce méstského ustavu
socialnich sluzeb.

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplUsobem vyfizeni stiZznosti, muze se odvolat dle
moznosti uvedenych ve Zpravé o vysledku Setfeni stiznosti.

Shrnuti postupu pri podavani a projednavani stiznosti

- podani stiznosti stézovatelem a pfijeti stiznosti poskytovatelem
- evidence stiznosti

- vyhotoveni zaznamu o pfijaté stiznosti

- projednani a feSeni stiznosti

- rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti stiznosti

- rozhodnuti o pfijatych opatfenich ke zjednani napravy

- vyhotoveni Zpravy o vysledku Setfeni stiznosti

- doruceni Zpravy o vysledku Setfeni stiznosti stéZzovateli

- realizace opatreni ke zjednani napravy

Uplné znéni Standardu Stiznosti na kvalitu nebo zpGsob poskytovani socialni sluzby
si lze vyzadat u vedouci peCovatelské sluzby nebo u socialni pracovnice MeéUSS
Strakonice

9. NAVAZNOST POSKYTOVANE PECOVATELSKE SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

Za dalSi dostupné zdroje jsou povazovany sluzby, které vyuziva cela populace (obchody,
Skoly, ufady, zdravotnické sluzby, kadefnictvi, kosmetické sluzby, zajmové kluby, spolky,
restaurace, dalsi instituce poskytujici vefejné a odborné sluzby).

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby, ale vytvafi podminky a
prilezitosti k tomu, aby uzZivatel mohl vefejné sluzby vyuzivat. Poskytovatel
zprostfedkovava uzivateli sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho
individualné uréenych potreb.

Poskytovatel podporuje uzivatele v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim, na které je uzivatel ve svém zivoté zvykly (napf. rodina, pfatelé, vrstevnici).

10. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

Pecovatelska sluzba ma pisemné definovany mozné nouzové a havarijni situace, ke
kterym muze dojit v pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby.

Situace, kdy uzivatel neotvira

Pecovatelka informuje o situaci vedouci peCovatelské sluzby a setrva na misté. Pokusi se
ziskat informace o mozné nepfitomnosti uzivatele v domacnosti, pozoruje okoli,
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opakované zvoni nebo klepe na dvere. Vedouci peCovatelské sluzby kontaktuje telefonicky
uzivatele, jeho blizké osoby, oSetfujiciho Iékafe nebo pfijmové oddéleni nemocnice, snazi
se zjistit pfi€inu vzniklé situace.

Nepredpoklada-li poskytovatel ohrozeni zdravi uzivatele (pokud existuje moznost, Ze
uzivatel z bytu odesSel), pokusi se peCovatelka uzivatele kontaktovat pozdéiji.

Existuje-li riziko ohroZeni zdravi uzivatele a patrani po uZivateli je bezvysledné stanovi
vedouci peCovatelské sluzby dalSi postup feSeni situace.

V pfipadé, kdy osoby uzivateli blizké bydli v blizkosti bydliSté uZivatele a souhlasi s tim, ze
budou situaci feSit, pfenecha peCovatelska sluzba fesSeni situace témto osobam.

Pokud osoby blizké nemohou danou situaci fesit, domluvi se s nimi vedouci pecovatelské
sluzby na dalSim postupu.

Pokud se uzivatel za dvefmi bytu ozyva, peCovatelka se pokusi zjistit, jestli nepotiebuje
pomoc nebo pfivolani Iékafe. PeCovatelka pozada uzivatele, aby se pokusil otevrit dvefe
bytu. V pfipadé, ze zdravotni stav neumozniuje uzivateli otevfit dvefe bytu, zajisti otevieni
bytu peCovatelka ve spolupraci s vedouci peCovatelské sluzby.

Po vstoupeni do bytu zvazi peCovatelka situaci, zjisti stav uzivatele a zhodnoti, zda zavola
zachrannou sluzbu. Kontaktuje vedouci PS, ktera situaci oznami rodinnym pfislusnikam.

Umrti uzivatele v domacnosti

Pfi nalezeni uZivatele, ktery nejevi znamky zivota, oznami peCovatelka mimofadnou
situaci neprodlené vedouci peCovatelské sluzby a pfivola policii. PeCovatelka je v kontaktu
s vedouci pecCovatelské sluzby, vyCka do pfijezdu policie. Po pfijezdu policie pfeda
peCovatelka potfebné informace a opusti byt. Zajisténi bytu provede policie.

Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, Uraz uzivatele

Pecovatelka zhodnoti situaci a konzultuje ji s vedouci pecovatelské sluzby.
Poskytne uzivateli prvni pomoc.

Pokud zdravotni stav uzZivatele nevyZaduje okamzitou l|ékafskou pomoc, peclovatelka
informuje vedouci peCovatelské sluzby a ta o situaci informuje rodinné pfislusniky.

Pokud zdravotni stav uzivatele vyzaduje pfivolani zachranné sluzby, pecovatelka
neprodlené zavola zachrannou sluzbu.

Pokud uzZivatel odmita Iékafské vySetieni, pelovatelka nahlasi skuteCnost vedouci
peCovatelské sluzby. Vedouci peCovatelské sluzby informuje o rozhodnuti uzivatele
rodinné pfislusniky nebo osoby uzivateli blizké.

Pokud je uzivatel osamély a odmita |ékafské vySetieni, je o jeho rozhodnuti vyhotoven
zapis a uzivatel své rozhodnuti stvrzuje podpisem.

Poskozeni majetku uzivatele, ztrata finanénich prostredkil uzivatele

V pfipadé vzniku Skody na majetku uzivatele ohlasi peCovatelka situaci uzivateli a vysvétli
mu pfiiny vzniku Skody. Pokud uzivatel uzna, Ze pecCovatelka vzniklou Skodu nemohla
odvratit, situace se nefesSi. PeCovatelka skute¢nost oznami vedouci peCovatelské sluzby.

Pokud se uzivatel citi poSkozen, je situace feSena vedouci peCovatelské sluzby, ktera
zhodnoti miru zavinéni zaméstnance. Pfi vzniku Skody vinou zaméstnance se vedouci
pecovatelské sluzby dohodne s uzivatelem na formé nahrady vzniklé Skody.
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V pfipadé prokazatelné ztraty finanénich prostfedk( uzivatele zavinéné pecovatelkou
uhradi pe€ovatelka ztracenou hotovost ze svych finan¢nich prostiedka.

Obvinéni zaméstnance z kradeze nebo ze ztraty véci vdomacnosti uzivatele

Pecovatelka neprodlené informuje vedouci peCovatelské sluzby.

Vedouci pecovatelské sluzby vyslechne nazor uzivatele a peCovatelky, zapoji do feSeni
situace osoby blizkeé, snazi se o vysvétleni a objasnéni situace.

Se souhlasem uzivatele a za jeho Ucasti je prohledan byt. Na Zadost uzivatele je pfivolana
Policie CR.

Pokud se prokaze, ze je obvinéni uzivatele opravnéné, postupuje zaméstnavatel v souladu
s trestnim zakonem a zakonikem prace.

Agresivita uzivatele

Pecovatelka zhodnoti zavaznost situace a informuje vedouci peCovatelskeé sluzby.

Je-li uzivatel agresivni ze znamych duvodu a jeho zdravi ani zivot neni ohrozen, opusti
pecCovatelka domacnost uZivatele. Vyzaduje-li stav uZivatele oSetfeni nebo hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni, zavola pecCovatelka policii, oSetfujiciho lIékafe nebo zachrannou
sluzbu.

Pfi vyskytu Castého agresivniho chovani je uzivatel upozornén na dodrzovani pravidel pro
poskytovani pecovatelské sluzby a na moznost vypovédi smlouvy o poskytovani
pecCovatelské sluzby.

Ztrata prevzatych klict, zalomeny kli¢ v zamku, zabouchnuti dvefri

Pfi ztraté kliCh prohleda pecovatelka vSechna mista, na kterych dochazi k manipulaci s
KIici.

PeCovatelka oznami ztratu kli€i nebo zalomeny kli€ v zamku uzivateli a vedouci
pecCovatelske sluzby.

V pfipadé ztraty kli€u od vchodu do domu necha pecovatelka na své naklady vyrobit nové
klice.

V pfipadé zalomeného kli€e v zamku zajisti peCovatelka prijezd zamecnika a opravu
zamku.

V pfipadé ztraty kli€li od bytu necha pecovatelka vyménit zamek dvefi na vlastni naklady,
pokud uzivatel nepozaduje jiny zpusob feSeni situace.

Pfi zabouchnuti si dvefi uzivatelem poskytne peCovatelka uzivateli pomoc zavolanim
osoby blizké, kterd ma nahradni klice od bytu. Po dohodé s vedouci peCovatelské sluzby
je mozné zapuijcit uzivateli kli¢ z uschovny v trezoru (pokud uzivatel vyuzil tuto moznost a
kli€ si do trezoru uschoval) nebo se souhlasem uZivatele povolat zamecnickou firmu.

Zjisténi domaciho nasili

Zaméstnanci pecCovatelské sluzby sleduji fyzicky a psychicky stav uzivatell, partnerské
vztahy uzivatell, vztahy s rodinou, okolim.

Pfi zjisténi domaciho nasili je zaméstnanec povinen podezieni na tuto skuteCnost
oznamit vedouci peCovatelské sluzby.

Vedouci peCovatelské sluzby informuje uzivatele o moznostech feSeni jeho situace.
Primy kontakt zaméstnancu s nakazlivymi a infekénimi nemocemi
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Pokusi se zjistit zavaznost onemocnéni, moznost pfenosu nemoci, zpusoby zajisténi
bezpec€nosti pro zaméstnance. Pokud neni mozné zajistit bezpecnost personalu, prerusi
peCovatelska sluzba po dohodé s uzivatelem, rodinnymi pfislusniky a oSetfujicim lékafem
poskytovani socialni sluzby.

Prechodny nedostatek pracovnikut

Pokud nastane situace, kdy peCovatelska sluzba nema dostatek pracovniki na zajisténi
pozadovanych ukonl, pomoc se zajisténim ukonl poskytuje vedouci peCovatelské sluzby,
jeji zastupce, administrativni pracovnici pecovatelské sluzby.

Po dohodé& s feditelkou M&USS Strakonice je stav zaméstnanct doplnén formou
pfechodného pfijeti novych zaméstnancu.

Nelze-li zajistit dostate€né mnozstvi pracovnikl, jsou uzivatelim poskytnuty pouze
nezbytné nutné pecCovatelské ukony — pomoc pfi ukonech osobni hygieny, nakupy, dovoz
stravy.

Havarie nebo porucha sluzebniho automobilu

Dovoz obédu je ihned zajistén prostifednictvim nahradniho vozidla, které je ve vlastnictvi
pecCovatelské sluzby.

Dovoz uzivatell je rovnéz zajistén nahradnim vozidlem. Pokud nelze dovoz uzivatele
zajistit, je uZivatel informovan o provoznich problémech pecovatelské sluzby. UZivateli je
zajistén jiny zplsob dopravy nebo stanoven nahradni termin dovozu automobilem.

Pokud doslo k havarii vozidla pfi pfepravé uzivatele peCovatelské sluzby, je pfivolana
policie a zachranna sluzba.

Ohrozeni zaméstnance pecovatelské sluzby domacim zviretem

UzZivatel je povinen zajistit si zvife po dobu vykonu sluzby v domacnosti.

V pfipadé hroziciho nebezpeli muze pecovatelka odmitnout poskytnuti pecovatelské
sluzby.

Pfi hospitalizaci uzivatele informuje peCovatelka ve spolupraci s vedouci pecovatelské
sluzby osoby uzivateli blizké ohledné prevzeti zvifete.

Je-li uZivatel osamély nebo se nenajde nikdo, kdo by se o zvife postaral, je pfivolana
meéstska policie, ktera umisti zvife do utulku.

Pozar
Pfi zjiSténi pozaru zahaji zaméstnanec pecCovatelské sluzby hasebni prace za pomoci
vS8ech dostupnych hasebnich prostifedka.

V pfipadé, ze pozar nemuze zdolat vlastnimi silami, vyhlasi pozarni poplach volanim:
,HOFi!“ a zavola hasi¢e — telefonni Cislo 150.

Povoden

PeCovatelka sleduje hladeni mistniho rozhlasu, respektuje nafizeni krizového
povodriového Stabu.

UzZivatel je informovan o realném stavu situace, pfi evakuaci pfipravi peCovatelka uzivateli
evakuaCni zavazadlo. Pecovatelska sluzba vypracuje v pfipadé potfeby seznam
imobilnich a osamélych uzivatelu.

16



”,

Unik plynu

PeCovatelka informuje uZivatele o hrozicim nebezpecCi, provede evakuaci uZzivatele.
Uzavfe hlavni pfivod plynu nebo pfivod plynu z propanbutanové lahve. Zajisti odvétrani
prostor, vypne hlavni jisti¢ pfivodu elektrického proudu.

V pfipadé centralniho rozvodu plynu zavola pecovatelka linku pro poruchu pfivodu plynu
tel.: 1239.

V pfipadé, kdy je uzivatel svédkem udalosti, pfi které mize dojit nebo jiz doslo k ohrozeni
Zivota a zdravi osob, vzniku materialnich Skod a u této udalosti nezasahuji zachranné
slozky, musi neprodlené zavolat na Cislo tisnoveho volani: 112

150: Hasi¢sky zachranny sbor — pozary, havarie, uniky skodlivin, zachrana ve vySkach a
hloubkach, ohroZzeni hmyzem

155: Zdravotnicka zachranna sluzba — zhorSeni zdravotniho stavu, ohrozZzeni zivota

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné &iny, ruseni vefejného poradku, napadeni,
nalezy podezielych predmétu

Uplné znéni standardu Nouzové a havarijni situace si Ize vyzadat v kancelafi vedouci
pecovatelské sluzby nebo v kancelafi socialni pracovnice.

Vydanim téchto pravidel s ucinnosti k 1. 1. 2025 pozbyvaji svou platnost vSechna pravidla
predesla.

Pfiloha €. 1: Popis poskytovanych ukon

Ve Strakonicich 31. 12. 2024

Mgr. Lenka Kratochvilova
feditelka MéUSS Strakonice
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