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MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE
Domov pro seniory, Lidicka 189, Strakonice

Podavani a vyrizovani stiznosti

V3iechny stiznosti vyuZivime jako podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Pravidla jsou k dispozici na nasténkach, u schranky na stiznosti a na webu

Kdo miZe podat stiznost?
« Uzivatel Domova nebo osoba, které byla sluzba poskytovéna
o Zakonny zastupce, opatrovnik ¢i podplirce uzivatele
o Osoba blizka, pokud uzivatel neni schopen stiZnost podat
o Osoba zmocnéna uzivatelem
« Clen domécnosti opravnény uzivatele zastupovat
e Zaméstnanec Domova

Jak a komu podat stiZnost?
o Ustné: osobné nebo telefonicky viem zaméstnanciim
o Pisemné: postou, e-mailem (jana.smrhova@muss.strakonice.eu), do schranky stiZnosti v piizemi u
vytahu
e Anonymné: do Schranky stiznosti nebo postou
Pro klienty s omezenou pohyblivosti je k dispozici mobilni schranka stiznosti putujici po pokojich.

Jak postupujeme pri vyrizovani stiznosti?
o StiZnost evidujeme a pridélime ji pofadové ¢&islo
o Vyfizujeme ji do 30 dnii od pfijeti (dojde-li k prodlouzZeni lhity je stéZovatel informovan)
o ProSetieni a vyfizeni stiznosti provadi vedouci Domova, vedouci zdravotni péce a socialni
pracovnice (nikdy osoba, proti které stiznost sméfuje)
o Po vyfizeni stéZovatel obdrzi pisemné informace o vysledku a pfijatych opatienich
e Vysledky anonymnich stiznosti jsou zvefejnény na nasténce po dobu 14 dni

Nesouhlas s vyFizenim stiznosti
e Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo nebyla dodrzena lhita, miZete pozadat o provéreni
Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV):
e Na Poftiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2; Email: posta@mpsv.cz; Tel.: 221 921 111

DalSi moZnosti podani stiznosti
Stiznosti mohou byt podavany také na niZze uvedené adresy nadfizenych organti Domova nebo instituce
sledujici dodrzovani lidskych prav.
e Reditelka MEUSS Strakonice Mgr. Lenka Kratochvilova; lenka.kratochvilova@muss.strakonice.eu
o Zrizovatel — Mésto Strakonice
Velké namésti 2, 386 01 Strakonice; Email: info@@strakonice.cu; Tel.: 383 700 111
e Verejny ochrince prav (ombudsman)
Udolni 658/39, 602 00 Bmo; Email: podatelna@ochrance.cz; Tel.: 542 542 888
e Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5; Email: info@helcom.cz; Tel.: 257 221 141
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