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»Prolog”

Vitdme Vas v nasem domové pro seniory (dale jen DS). Jsme sluzbou, kterd
Vam zajisti péci ve chvili, kdy predevsim ze zdravotnich divodd jiz nezvladnete
byt doma, a to ani s dopomoci pe¢ovatelské sluzby ¢i Vasich blizkych. Starame se
o lidi jak s onemocnénim télesnym, tak i psychickym (napf. rizné typy demenci)
a zvladneme zajistit péci i o lidi, ktefi jsou jiz celkové upoutani na Iizko a zcela
odkazani na pomoc jiné osoby.

Od ted'u nas budete mit zajiSténo bydleni, celodenni stravovani, uklid pokoje
a prani pradla. OSetfovatelsky personal Vam pomuZe podle Vaseho stavu
a situace se stravovanim, hygienou (kaZdodenni bézna hygiena, koupel, myti
vlash a stfihani nehtt, manipulace s inko pomtickami), oblékdnim a svlékanim,
pfesunem po mistnosti i domové, se zajisténim kontaktd s rodinou, Vagimi
prateli a jinymi uZivateli. Socidlni pracovnice VAm pomohou vyfidit Vase osobni
i Uredni zaleZitosti. Zdravotni sestry zajisti zdravotni pé¢i na zadkladé ordinace
praktického nebo jiného odborného lékare, staraji se o léky, pfevazy...

V pfipadé zajmu se mulZete ucastnit riznych volnocasovych aktivit, které jsou
poradany predevsim dopoledne ve volno¢asové mistnosti (déle jen ,ergo”).

V3echny vy3e uvedené Cinnosti jsou hrazeny vramci stanovené mésicni
uhrady a prostfednictvim Vaseho pfispévku na péci (ddle jen PnP).

V domové mizZete nad ramec béinych sluieb vyuZivat napfiklad odvoz
autem, ¢i sluZby profesionalni kadernice ¢i manikérky a pedikérky.

KaZdy uZivatel, a tedy i Vy osobné, ma v DS svého ,klicového pracovnika“.
Jedna se o jednu osobu z oSetfujiciho personalu, ktera je s Vami i Vasi rodinou
v uzsim kontaktu, travi s Vami nejvice Casu, zjistuje Vase pfani a potfeby a snaZi
se je naplnit.

SnaZime se zachovat co nejvice vazeb z doby pred nastupem domova pro
seniory. Podporujeme a vitame navstévy, které za Vami chodi anebo pokud Vy
jedete za nimi ven z domova. Radi bychom, aby se rodiny a pratelé podle svych
moZnosti zapojovali do Vasich béinych kazdodennich ¢innosti. Napf. pomoc pfi
stfihani nehtl, doprovod na vychazky a spolecenské akce, dopomoc s pfijmem
potravy, pomoc s pohybovymi aktivitami dle doporuceni fyzioterapeuta.
Posilujete a utuzujete pfi tom Vase vzajemné vztahy a vazby. Zapojeni blizkych
osob do péce pomaha viem zlUcastnénym s adaptaci na novou situaci a nové
prostredi.
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Veskeré Vase pfipadné dotazy Vam radi zodpovi nasi zaméstnanci, pfipadné
Vds nasméruji a propoji s odpovédnou osobou.

Toto je jen kratké shrnuti informaci o domové, kompletni znéni Domaciho
radu je uvedené na nasledujicich strankach.
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MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE

Domov pro seniory

Lidicka 189

Strakonice

Kontakty

Zrizovatel: Meésto Strakonice

Organizace: Méstsky ustav socialnich sluzeb
Jezerni 1281
386 01 Strakonice

Kontakt:

MéUSS Domov pro seniory, Lidicka 189, Strakonice

Domov pro seniory - recepce 383321199
Vedouci domova Mgr. Jana Smrhova 383 376 364
Vedouci zdravotniho a
oSetrovatelského provozu Eva Kresnickova 739150 016
Sesterna 383 376 366
Socialni pracovnik Bc. Jana VéZenska 732 239 061
Bc. Dana Hrachovcova 739053 071
Kancelar Jana Halova 383 376 363
Vedouci stravovaciho provozu Marie Kubesova
Referent majetkové spravy a 383 376 369
zasobovac Bohdana Vadlejchova
Instruktor socialni péce Bc. Martina Kleckova
383 376 365
Tomds Marada
Rehabilitace Pavel Vilim 383 376 368
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Z historie

Na prelomu 17. a 18. stoleti, jako ,zdkladni kdmen“ naseho domova pro
seniory, byl dar 3lechetného strakonického méstana Viktorina Sieberta
z Liliensteinu, inZenyra a podplukovnika délostfelectva, syna strakonického
primatora Wincence Karla Sieberta z Liliensteinu. Ten svym odkazem 10.000
zlatych dal podnét k vystavéni chudobince pro deset chudych a nuznych
ze Strakonic.

Vyplnéni Viktorinova odkazu provedl jeho bratr Theobald Karel Siebert,
knizeci schwarzenbersky rada. Nespokojil se pouze s obycejnou budovou ustavu
se zahradou, ale ve své zavéti daroval dalSich 3.000 zlatych na stavbu 3pitélni
kaple. Tak byl vystavén roku 1713 uGhledny kostelik, ktery byl zasvécen
sv. Martinu.

V tomto starém 3pitalu byl v roce 1948 oficialné otevien domov dichodcd,
ktery se pozdéji v letech 1955—-1956 rozsifil o dalsi objekt, ktery byl pficlenén ke
staré Casti. Budovy domova byly provozovény téméf v nezménéné podobé
(probéhly pouze mensi opravy a upravy) aZ do listopadu 2004, kdy probéhla
rozsahld rekonstrukce domova. V éervnu 2006 byla rekonstrukce budov
ukonéena a k ptivodnim 50 lGzkam pfibylo dalSich 20.

V souéasnosti je tedy domov pro seniory pro 70 uzivatel( socidlni sluzby.

Pfichod do DS — prvni den

Prvni den kdekoliv, tedy i v DS, pfinasi spoustu nového. Proto Vas béhem
tohoto dne postupné navstivi tito nasi zaméstnanci, ktefi Vas seznami
s nasledujicimi informacemi.

Socialni pracovnice:
e mozZnost zmény trvalého pobytu, vyména obéanského priikazu

e oznameni zmény pobytu uZivatele Ceské spravé socidlniho zabezpedeni
Praha

e oznameni o zméné poskytovatele socialni sluzby (pfispévek na péci = PnP)

e oznameni zmény adresy uZivatele pobirajictho pfispévek na péci
prislusnému uradu

e seznameni s prostifedim a chodem domova

e ukazka obsluhy trezoru v pokoji ve skfini

e seznameni s roli klicového pracovnika (viz. strana 5).
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Zdravotni sestra:
e kontrola Gdaji — oSetfujici Iékat, zdravotni pojistovna
e sbérdat— predepsané léky a jejich davkovani, zdravotni zpravy,
kompenzaéni a hygienické pomlcky, osobni pradlo a jiné pomucky
uZivatele
e seznameni s provozem domova a s vybavenim pokoje (polohovani ltzZka,
kfesla, signalizace, manipulace s jidelni deskou no¢niho stolku apod.).

Klicovy pracovnik / osetfujici personal:
e soupis oSaceni, dalSich textilii (deky, plySovi mazlicci, polstarky...)
a ostatnich osobnich véci do Satniho listku a jejich ozna&eni.

Klicovy pracovnik

Kaidy uZivatel ma pridéleného svého klicového pracovnika, ktery
s uZivatelem navazuje bliz3i kontakt. Zjistuje jeho pfani a potfeby a snaii se je
uspokojovat, komunikuje s rodinou uZivatele, donasi uzivateli pradlo z pradelny,
provadi kontrolu soupisu véci na Satnim listku, zajistuje celkovou koupel
uzivatele, ...

Individualni planovani = plan péce + osobni cil

V domové funguje systém tzv. individudlniho planovani. V nejblizSich dnech
po pfichodu do domova Vas navstivi Vas klicovy pracovnik a bude sVami
sestavovat plan péce. Budete se spolu, a videalnim pfipadé i s Vasi rodinou,
domlouvat, co zvladate sam, s ¢im Vam pomaha rodina (stfihani nehtd, koupel...)
a v jakych ¢innostech a v jakém rozsahu budete potiebovat pomoc od nasich
pracovnik(. Tedy, jaké jsou Vase potieby a prani.

Adaptacni obdobi

Kazdy novy uzivatel DS prochazi po prichodu do DS takzvanym ,,adaptacnim
obdobim“. Je to cas, ktery vSem zlcastnénym stranam dava prostor pro
vzajemné seznamovani, dotazy, nastavovani spoluprace a jeji vyladovani a s tim
souvisejici vzniklé omyly, kterych se budeme vzajemné dopoustét a vysvétlovat
si je. Toto obdobi je velmi citlivé a intenzivni. My se musime sezndmit s Vami,
jakoZto novym uZivatelem, Vy si musite zvyknout na to, Ze nyni je Vase “doma“
u nas a jak to vlastné u ndas funguje. Mate mozZnost mezi ostatnimi uzivateli

6
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potkat staré znamé a najit si nové. A nesmime opominout ani Vasi rodinu
a pratele, protoZe i pro né muZe byt toto obdobi velmi naronou zmeénou na
zpracovani a uvédomeéni si, Ze za svym rodi¢em jiZz nepfichazi kvali uklidu
domacnosti, umyti nadobi, prani pradla...ale je to nyni ¢as pro Vas, k posileni
a utuZeni Vasich vzajemnych vztah( a vazeb.

Podpora samostatnosti uzZivatele

UZivatelé se mohou dle svého uvaZeni a zdravotniho stavu zapojit do déni
domova. Jedna se napf. o drobny uklid svych pokojl (vétrani, ustylani, stirani
prachu apod.). Dale se také dle svého uvaieni a rozhodnuti mohou aktivné
Ucastnit pfi organizaci kulturné-spolecenskych akci pro ostatni uZivatele, v péci
o drobné zvifectvo domova nebo Cinnosti spojenych s provozem knihoven,
s volnoc¢asovymi aktivitami nebo pfi Upravach zahradky DS.

Ubytovani
Pokoj a jeho vybaveni

Vsechny pokoje jsou vybaveny nabytkem DS. Budeme radi, kdyZ si pokoj
dovybavite dekoracemi, drobnostmi, obrazy, kvétinami tak, abyste se citili ,,jako
doma“. Stéhovani vétsich kusi ndbytku ¢i montaZ na stény nedoporudujeme
a lze ho vyjimecné dovolit pouze po domluvé s vedouci DS.

Pokud Vam pokoj z néjakého diivodu nevyhovuje, mate moznost poZadat
u socialni pracovnice o prestéhovani.

Vlastni elektrospotiebice

UZivatel si mGZe na pokoj vzit par zakladnich elektrospotfebicl. Jde
predevsim o televizi, radio, pocitac, holici strojek, fén na vlasy. Jiné spotfebice
pouze po domluvé a na vyslovné povoleni vedouci DS.

U vSech vlastnich spotfebica si uZivatel musi na viastni naklady zajistit revizi
jesté pred zapojenim do el. sité a poté pravidelné kazdy rok. V pripadé, Ze nema
moZnost revizi sam zajistit, muZe pozadat o pomoc socialni pracovnici DS.
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Zamykani pokoje a uschova véci

UZivatelé maji moZnost vyzadat si klice od svého pokoje. Dojde-li ke ztraté &i
poskozeni klice, je nutné udalost ohlasit vedouci DS. Vyrobu ndhradniho klice
hradi uZivatel.

Kazdy uZivatel ma ve své Satni skfini uzamykatelnou schranku — trezor —
k uloZeni napf. hotovosti, cennosti, drobnosti ...

Hospitalizace

V pfipadé nahlé hospitalizace uZivatele je jeho pokoj v neblizsi mozné dobé
uklizen (véetné vymény loiniho pradla na lGzZku), pracovnice zdravotni
a oSetrovatelské péce jsou v této situaci povinny zkontrolovat mimo jiné i no¢ni
stolek kvuli pfitomnosti potravin podléhajicich zkaze. Mobilni telefon a hotovost
nalezené pfi této kontrole pokoje a nocniho stolku spolu s klicem od trezoru
a skfiné ulozi zdravotni sestra do skfifiky na sesterné. Poté je pokoj uzaméen.

UZivatel mizZe poZadat o donasku véci do nemocnice. O3etfujici personal
pfipravi poZzadované véci a donasku provede bud osoba blizka uZivateli nebo
vyjimecné oSetfujici personal DS. Mimo tuto mimofadnou situaci plati, Ze po
dobu hospitalizace uzivatele do pokoje nikdo nevstupuje.

Uhrada pobytu

Pobyt musi byt uhrazen nejpozdéji do posledniho dne bézného kalendafniho
mésice. Zplsob Uhrady je specifikovan ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni
péce vdomove pro seniory (dale jen Smlouva).

Uhrada muze byt zasilana na ucet M&USS, placena hotové na pokladné DS
nebo prostrednictvim ,,hromadného seznamu®.

UZivatelé si mohou nechat zasilat dichod do DS prostfednictvim tzv.
,hromadného seznamu“ pfimo z CSSZ. Z ddchodu je, na zdkladé pisemné
zadosti uzivatele, automaticky provadéna srazka uhrady za pobyt v DS a zUstatek
dichodu je uZivateldm vyplacen 12. den v mésici. Pfipadne-li datum vyplaty
dichodl u uZivatell na hromadném seznamu na sobotu, nedéli nebo svatek,
vyplaci se zlstatek dichodu v nejblizsim nasledujicim pracovnim dni.

PnP naleZi ze zakona cely domovu a je z néj hrazena pfima péce a dopomoc
uZivateli.
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Zdravotni péce

V domové je stéle pfitomna minimalné jedna zdravotni sestra. Ve viedni dny
byva pfitomna jesté vrchni a stanicni sestra. Na né se muZete obracet s dotazy
ohledné vasich Iékd, zdravotniho stavu, zdravotnich obtizi...

Pokud maji uZivatelé zajem mohou se preregistrovat k MUDr. Markété
Kollrosové, ktera zajistuje vdomové sluiby praktického lékafe a do DS
pravidelné dochazi vidy ve stiedu dopoledne. Dile vdomové jednou za &trndct
dni ve stfedu ordinuje pani doktorka z oboru psychiatrie. Osobni konzultace
u obou lékarek se domlouvaji pfedem u zdravotni sestry domova.

V pfipadé specidlniho vySetfeni vas zdravotni sestra domova objedna
k pozadovanému specialistovi a v pfipadé potfeby zajisti pfevoz sanitkou
a doprovod naseho pracovnika. O odeslani k vysetfeni, které poZaduje klient ¢i
rodina, zejména jedna-li se o vySetieni u odborného lékafe, rozhoduje o3ettujici
lékar. Stejné tak i pfi zajistovani pFevozu sanitkou.

Léky mohou mit uZivatelé u sebe nebo v Uschové u zdravotnich sester, které
jim je mohou i podavat.

UZivatel si mlZe predepsané léky vyzveddvat vIékdrné sam, nebo ma
mozZnost poZddat o zajiSténi |éki zdravotni persondl. Vtom pfipadé sklada
u socialni pracovnice zadlohu na léky, ze které jsou léky pribéiné& hrazeny.
PribéZné je provadéno vyuétovani a dorovnani téchto zaloh.

Hygiena

O dodrzovani osobni hygieny se uZivatelé staraji podle svych moZnosti sami
nebo s podporou ¢i pomoci odetfujiciho personalu. Rozsah pomoci je zahrnut
v planu péce.

Standardné se provadi ranni a vecerni hygiena a jednou tydné celkova
koupel. K tomu je dle potfeby poskytovana nezbytna hygiena i vicekrat za den.

Soucasti celkové hygieny je i holeni, uprava vlas(, stfihani neht na rukou
i na nohou a vyména inko pomucek véetné souvisejici hygienické péce.

Odbornou manikdru, pedikiru a kadefnické sluzby zajidtuji externi
pracovnice. Pro moznost objedndni je na recepci umistén objedndvkovy sesit.
Uhradu za poskytnuté sluzby provede uZivatel bud sam, nebo prostiednictvim
socialniho pracovnika z financnich prostifedkd uZivatele.
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Znecisténé pradlo si uZivatelé mohou odnést do pradelny sami nebo ho
odkladaji do pradelnich ko3t umisténych v koupelné a do pradelny ho odnese
pecovatelsky persondl. Vyména lGZkovin probiha dle potteby, nejdéle do 14 dn.

Denné se provadi uklid viech pokoji a ostatnich prostor.

Stravovani

Strava je podavana v jidelné domova. UZivatelim, ktefi nemohou docasné
nebo trvale do jidelny dochazet, dovéaieji jidla do jejich pokoji povéfeni
pracovnici.

Pokud to zdravotni stav uZivatele vyZaduje, je pfi podavani stravy
poskytovana podpora a pomoc pracovnikd, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi dostatecného pfijmu stravy a tekutin.

K obédu a vecefi maji uZivatelé zpravidla moZnost vybéru ze dvou jidel.
V domoveé je nabizena strava:

e racionalni-normalni

e diabeticka

e Zlu¢nikova - Setfici

e individudlni dieta dle ordinace lékafe

e stravovani PEG sondou a NGS sondou

UZivatel ma pravo doporucenou dietu na vlastni Zddost nedodrZovat.

Casové rozpéti podavani stravy:

Snidané 7.45 - 8.45 hod.
Obéd 11.45 - 12.45 hod. (So, Ne, Sv. 11.00-11.30)
Odpoledni svacina 14.30- 15.00 hod.

(So, Ne, Sv. je vydavana odpoledni svacina s obédem)
Vecefe 16.30- 17.30 hod. (So, Ne, Sv. 16.00 - 16.30)
Il. vecere (dieta) 20.00 - 21.00 hod.
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Odhlasovani obéda

UZivatel si mGzZe odhlasit stravu u vrchni sestry nebo u sestry konajici sluzbu
vzdy do 12 hodin pfedchazejiciho pracovniho dne. Pokud nestihne stravu
odhlasit mulZe v pfipadé opusténi DS, po dohodé s kuchyni domova, dostat
potravinovy bali¢ek v hodnoté neodebrané stravy.

Stravovaci komise

V domoveé je ustanovena stravovaci komise, ktera sestavuje jidelni listek na
nadchazejici mésic s pfihlédnutim k ,normam”. Schazi se druhou stfedu v mésici
ve 12:30 hodin v jidelné domova.

Spolu se stravovaci komisi se miZe na planovani jidelniho listku podilet
kdokoliv z Ffad uZivatell. Konecné schvaleni stravovaciho listku provadi vedouci
domova.

Clenové komise:

e vedouci kuchyné

e zasobovac

e vedouci domova

e vrchni sestra

e uZivatelé

Kuchynka

Na kazdém patie je kuchynka pro uZivatele vybavena varnou konvici,
mikrovinnou troubou a ledni¢kou. UZivatel si zde, dle svych schopnosti, miZe
uvafit kavu, ohrat, popfipadé pfipravit jednoduché jidlo. V kuchyrikach je tfeba
dodrZovat tato pravidla:

e potraviny uloZené v lednicce mit v ozna¢ené plastové schrance,

e po ukonceni tkonu s ptipravou jidla je nutné vratit kuchyriku do
pGvodniho stavu — umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout viechny
pouZivané spotiebice.

Je nutné, aby uZivatelé vyuZivajici kuchyrnku dodrZovali viechny bezpeénostni

a hygienické zasady a pfijali zodpovédnost k pfipadnému poskozeni zafizeni.
Oprava bude hrazena z prostiedki uZivatele.
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Nakupy

Instruktofi soc. péce provadéji jednou tydné — zpravidla v utery — ndkup dle
prfani uzZivatele. Potfebuje-li uZivatel nakoupit oSaceni, obuv...a nema nikoho
blizkého, kdo by nakup zajistil, muzZe si i nakup takovychto véci domluvit
s instruktory soc. péce.

Volnocasové aktivity

UZivatelé maji moznost se ucastnit vSech aktivit poradanych vdomové. Ve
viedni dny dopoledne je zpravidla program v ,,ergu” ve 3. patfe. Odpoledne byva
sledovani filmu, opékdni buftl, posezeni pod pergolou, rukodélné c&innosti,
kulturni vystoupeni, ...

DS je otevieny pro dobrovolné spolky a dobrovolniky, ktefi prichazi
zprijemnit volny ¢as hudbou, tancem, prednaskou nebo jen popovidanim si
s UzZivateli.

Ve ctvrtek byvd vkapli pro zdjemce slouiena mse. UZivatelé maji
v prostorach domova k dispozici volné pouZitelné televize.

Navstévy + pobyt mimo domov

Navstévy v domové nejsou casové omezeny. Doporucujeme vyuZivat Cas
mezi 7.30 az 22.00 hod., respektovat soukromi a Iécebny rezim uzivatele a jeho
spolubydliciho, poledni klid apod. V odivodnénych pfipadech mimo doporuceny
¢as je nutno se nahlasit u sluZzbu konajici sestry a respektovat nocni klid.

Délka pobytu uZivatele mimo domov je omezena Smlouvou na
60 kalendarnich dnli v roce. Do této doby neni zapocitdvana doba pobytu ve
zdravotnickém zafizeni. Dnem nepfitomnosti se rozumi nepfitomnost delsi nez
24 hodin.

Uklid

Denné se provadi uklid vSech pokojl a ostatnich prostor. Pracovnice
provadéjici uklid denné stiraji prach z nabytku, stiraji podlahu, provadi uklid
socidlniho zafizeni, celkovy dukladny Gklid. V pripadé, Ze uzZivatel chce jiny
¢as uklidu, neZ je doba dle harmonogramu pracovnice uklidu je nutné se
s uzivatelem dohodnout dle moZinosti provozu a pracovni doby pracovnice
o uklidu jemu pfidéleného pokoje a socialniho zafrizeni.

12
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Naruseni soukromi ze strany DS

V mimoradnych a odlvodnénych pfipadech muiie personal DS narusit

soukromi uzivatele a to:

vstupem do pokoje bez ohlaseni
vstupem do uzamcéeného pokoje pomoci univerzalniho klice

otevreni uzivatelova trezoru.

Tyto situace jsou popsany v ,Nouzovych a havarijnich situacich”, které jsou

soucasti Standardu kvality a jsou k nahlédnuti v recepci DS. O kaZdé této situaci
je proveden zapis.
Jedna se o tyto situace:

pad, uraz....

pozar

poruchy vodovodniho potrubi a kanalizace, poruchy elektrickych zafizeni
a el. obvodi

ohroZeni hygienickych norem (zdpach, unik zapachajici neznamé tekutiny
na pokoji, z trezoru, ...).

Prava a povinnosti — poruseni Domaciho fadu

V domové je zakazano:

koufreni kdekoliv mimo vyhrazené prostory (kurarna ve 2. patre, balkony,
venkovni prostory)
pouZivat na pokojich tepelné elektrospotrebice (varna konvice, pfimotop,
zehli¢ka, mikrovinna trouba, ...)
susit pradlo na radiatorech
skladovani potravin na parapetu, na balkoné ¢i okné, ...
slovni nebo fyzické agresivni postoje ¢i chovani vici ostatnim uZivatelim
nebo proti personalu DS
nerespektovani soukromi a majetku ostatnich uzivateld nebo personalu
DS
vstup do prostor uréenych pro zaméstnance ¢i zazemi domova
poskozovani majetku DS — opravu hradi uZivatel na své naklady
opakované nedodriovani hygienickych standard( i po upozornéni ze
strany personalu DS (zapach, $ténice, vsi, ...)
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V pfipadé, Ze dojde ze strany uZivatele k poruseni Domdaciho fadu, je
provedena ustni domluva a poté pisemné napomenuti vedouciho domova.
Dochazi-li i naddle k porusovani prav a povinnosti vyplyvajicich z Domaciho fadu,
je uiivateli doruceno pisemné upozornéni o nezadoucim chovani od feditele
Me&USS Strakonice a miZe dojit k ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzby.

Podavani a vyfizovani stiznosti

Kaidy uZivatel domova, osoba blizka... ma pravo stéZovat si na kvalitu nebo
zplGsob poskytovani sluzby. Stiznost vnimame jako podnét pro zlep3eni
poskytovanych sluZzeb a nikdo nemusi mit obavu stiZznost podat.

Stiznosti mohou byt poddny ustné i pisemné a ty mohou byt podany
i anonymné,

Schranka na pfipominky, naméty a stiZznosti je umisténa v prizemi budovy
u vytahu vedle okna. Vedle schranky jsou umisténa Pravidla pro podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti, kde je podrobné popsano, jak je s kaZzdou stiznosti
nakladano, tzn. kdo stiZznost vyfizuje, jaké jsou lhity pro jeji vyfizeni, moZnosti
odvolani...

Veskeré Vase dotazy vam radi zodpovi nasi zaméstnanci, pfipadné Vas

nasmeéruji a propoji s odpovédnou osobou. Aktudlni informace jsou uvedeny na
nasténkach na jednotlivych patrech domova.

Zavérecna ustanoveni

Domdci fad Domova pro seniory je dle potieby aktualizovan.

Ve Strakonicich dne 1. 7. 2025

Mgr. Lenka Kratochvilova
feditelka M&USS Strakonice

14



"

. N
-
‘ .
v
"
. i
s B
T
‘
LA
v‘ N -

'
B 1
,
\
. >
Iy
il o
=
a5

-



