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1. Zakladni udaje

Azylovy dim (déle jen AD) je zaclenénym stfediskem Méstského ustavu socialnich sluzeb
Strakonice (dale jen M&USS), Jezerni 1281, 386 01 Strakonice. IC 70828334.

Odpovédny pracovnik: Mgr. Jifi Stér, Dis. - vedouci AD.

Kontakty:

Budovatelska 613, 386 01, Strakonice

Tel.: 383 323 639, 603 326 069, 731 285 547- vedouci AD
e-mail: azylovydum@muss.strakonice.eu

e-mail: jiri.ster@muss.strakonice.eu.

1.1. Druh poskytovanych sluZeb

Azylovy dim je zafizenim, které poskytuje sluzby socialni prevence.
Poskytuje zakladni ¢innosti podle §22 vyhlasky 505/2006 Sb.:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

@)

vytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy,

e poskytnuti ubytovani:

o

o

o

ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,

umoznéni celkové hygieny téla,

vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho pradla,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zaymi a pti obstaravani osobnich zaleZzitosti:

@)

@)

pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plant,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné
uplatiovani zékonnych narokd a pohledavek.

« z&kladni socialni poradenstvi

o

poskytnuti informaci smeéfujicich k fteSeni nepfiznivé socidlni situace
prostfednictvim socidlni sluzby

poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach v hmotné nouzi a o
davkach socialni péce

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku
zéavislosti na socialni sluzbé

poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu.

socialné terapeutické ¢innosti
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e socidln¢ terapeutické ¢innosti

o Nacvik socialnich dovednosti: Edukace v oblasti vedeni doméacnosti, hospodaieni s
financemi, péce o déti a jejich vychovu, a komunikace s urady.

o Komunitni prace a volnocasové aktivity: Spolecné aktivity (napt. vyzdoba domu,
kreativni dilny), které podporuji socializaci, budovani vztaht a zdravé traveni
volného Casu.

o Podpora samostatnosti a pracovniho uplatnéni: Motivace k hledani zaméstnanti,
nacvik pracovnich navykl a pomoc pfi hledani nasledného bydleni.

o Podpora rodinnych vazeb: Terapeuticka prace s matkami zaméfena na zlepSeni

vztahu s détmi a feSeni vychovnych problémii.

V AD je dale mozné:
e vyuziti soukromych elektrospotiebicli na pokoji (naptiklad varna konvice, mikrovinna
trouba, PC);
e vyuziti soukromého TV na pokoji;

e vyuziti sluzebniho mobilniho telefonu za téelem IP, jednani s ufady a institucemi,
hledani prace nebo bytu;

e poskytnuti prasku na prani;

e prani;

e suseni pradla v susicce;

e zapuUjceni vysavace, Zehlicky, fénu.
Uzivatelé maji dale moznost si bezplatné ptjcit inventaf pro vybaveni domacnosti (napiiklad
luzkoviny, nadobi, nékteré elektrospotiebice).
Pracovnici AD poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti. Poskytuji pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Podévaji
informace sméfujici k feSeni nepiiznivé socialni situace. Podporuji obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou. Dal$i podpora spociva v socialnim zac¢leniovani osob, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpisobem ohroZeni.

1.2. Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina:
= osoby v krizi;
= rodiny s ditétem/détmi;
= ob¢ti domaciho nasili;
= osoby bez pfistiesi.

1.3. Provozni doba zarizeni

V AD je zajistén nepfetrzity provoz.



1.4. Kapacita zarizeni

V Azylovém dom¢ je k dispozici 13 ubytovacich jednotek (dale jen pokoj) s celkem 45 lizky.
Jeden pokoj je vy€lenén pro osamélé zeny. Ostatni pokoje slouzi pro rodiny s détmi. Rozdéleni
pokoji je vS§ak mozné ptizptisobit aktudlni potiebé a situaci.

2. Uzavieni Smlouvy a jeji zanik, uhrady
2.1. Uzavieni Smlouvy a jeji prodlouZeni

Uzivatel je do AD pfijiman na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni prevence
v azylovém dom¢ (dale jen Smlouva). Obvykla doba pobytu v AD je jeden rok. Smlouvu
uzavira s uzivatelem feditelka MEUSS Strakonice (dale poskytovatel).

Smlouva je s uzivatelem uzavirana na dobu tii mésict.. Pfed vyprsenim této doby miize uzivatel
podat u pracovnika AD pisemnou Zadost o prodlouZeni pobytu v AD. Vedouci AD se k této
Zadosti pisemné vyjadii. Na zékladé zhodnoceni dosavadniho pobytu uZivatele v AD, jeho
spolupréace s pracovniky AD a dodrzovani Doméciho fadu miuZe doporucit prodlouzeni
Smlouvy o dalsi tfi mésice. Pokud tak u€ini, socialni pracovnice feditelstvi vyhotovi Dodatek
ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni prevence v azylovém domé (dale jen Dodatek).

Pfi nastupu uzivatel predlozi pracovnikovi AD sviij obCansky pritkaz piipadné i rodny list ditéte
k ovéieni. Dale s pracovnikem AD vyplni nastupni kartu a vyplni a podepiSe Prohlaseni
0 bezinfek¢nosti. Je seznamen s Domacim fadem AD a Oznamenim o zpracovani osobnich
udaji a je mu piedan sazebnik Uhrad, ktery je pfilohou domaciho fadu.

Pii ubytovani na pokoji pracovnik AD s uzivatelem projde inventarni seznam zatizeni daného
pokoje a uzivatel ho podepiSe. Tim uzivatel piebira za zatizeni pokoje zodpovédnost.
Piebirani posty uzivatele a podavani informaci o jeho pobytu v AD postovnimu doruc¢ovateli
se uskuteciiuje na zakladé pisemného souhlasu uZivatele.

Do 10 dnt po nastupu do AD piedlozi uzivatel Posudek oSetfujiciho 1ékate o aktudlnim
zdravotnim stavu svem a svych déti.

Kratkodoby pobyt

Za kratkodoby pobyt je povazovano ubytovani v AD v maximalni délce 5 dnt v kalendainim
meésici na pokoji uzivatele, ktery mad v AD platnou smlouvu. Ubytovat se mize rodinny
prislusnik apod. V den nastupu ke kratkodobému pobytu je uzivatel seznamen se zakladnimi
informacemi a pravidly, vSe stvrdi podpisem na tiskopisu, kde je zarovenl uveden pocet dni a
Castka, kterou zaplatil.

Kratkodoby pobyt se uzavira nejpozdéji do 21:00 a kon¢i néasledujici den v 11:00.

O Kratkodobém pobytu vzdy rozhoduje sluzbu konajici pracovnik AD. Vyse thrady je
stanovena dle platného sazebniku Uhrad.

2.2. Ukon¢eni pobytu

K ukonceni pobytu v AD dojde uplynutim data uvedeného ve Smlouvé nebo vypovédi ze strany
uzivatele ¢1 ze strany poskytovatele.



Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv, bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 5 dnt
ode dne podani vypovédi. Pobyt v AD je ukoncen po uplynuti této vypovédni doby. Vypovéd
Ize podat ustni formou pracovnikovi AD, ktery o ni provede zapis do Knihy dennich hlaseni.
V den odchodu podepisuje uzivatel Vystupni kartu a Dohodu o zruseni smlouvy.

Pracovnikovi AD uZivatel osobné pieda uklizeny pokoj, kompletni inventaf a veskeré ptij¢ené
véci, o kterych je proveden zapis v eviden¢ni karté pokoje a v zapujénim listé. V den odchodu
z AD ma uzivatel povinnost odnést si z AD vSechny své véci. Pokud tak neucini, budou veskeré
véci, které v AD pii odchodu zanechal po 14 dnech zlikvidovany. Vypovédni divody a
vypoveédni lhiity poskytovatele jsou vyspecifikovany ve Smlouve.

Ukonéeni pobytu 0znamuje vedouci AD pisemné socialni pracovnici MEUSS, ktera informaci
preda feditelce MEUSS.

Uzivatel je povinen pfi skonCeni ubytovani predat vyklizeny pokoj véetné socialniho zatizeni a
zapujcené predméty ve stavu odpovidajicim béznému opotiebeni poskytovateli, a to v den
skonceni smluvniho vztahu. Pokud je pfi odchodu uzivatele z AD inventaf pokoje poSkozen ve
veétsi mife, nez je bézné opotiebeni, miuze AD pozadovat nahradu az do vySe skuteénych
naklada.

2.3. Uhrady za sluzby — zélohy, vratna kauce

UZivatel se zavazuje platit thradu za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby na zékladé¢ platného
Sazebniku uhrad za pobyt v Azylovém domé vydaného Poskytovatelem, ktery je piilohou
tohoto Domaciho tadu.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu a elektricky proud.

Uhrada za ubytovani se v Azylovém domé se plati do 12. dne v kalendainim mésici, za ktery
ma byt zaplacena. Po dohodé s vedoucim zatizeni je mozné zaplatit uhradu ve vice splatkach,
pticemz 1/2 stanovené Uthrady musi byt uhrazena do 12. dne a zbytek thrady musi byt doplacen
nejpozdeji do 28. dne v kalendaifnim mésici.

Uhrada za ubytovani se hradi po dohodé s Uzivatelem povéfenému pracovnikovi azylového
domu na zaklad¢ vystavené stvrzenky v hotovosti.

Uzivatel je povinen v den pfijeti do azylového domu zaplatit thradu na prvni mésic ubytovani
a vratnou kauci ve vysi 1. 500 K¢&. Po dohodé s vedoucim zafizeni je mozno thradu za ubytovani
a kauci rozlozit do vice splatek, pficemZ minimalné 1/2 musi byt zaplacena v den nastupu.
Uhrada za ubytovani se pii nepfitomnosti UZivatele v zafizeni nevraci.

Po ukonéeni pobytu v AD je uzivateli vracena piebyvajici ¢astka zaplacené zalohy na pobyt.

3. Pravidla pro pobyt v AD
3.1. Ubytovani — vybaveni pokoje

Pokoj je vybaven zafizenim uvedenym v inventdrnim seznamu, ktery je vyvéSen
na kazdém pokoji. Kazdy uzivatel odpovida za svéfeny inventai a jeho pievzeti stvrdi svym
podpisem.

Kazdy uzivatel ma na pokoji K dispozici jednu uzamykatelnou skiin, od které ma kli¢ pouze
on a pracovnici AD pro piipad nouze. Kli¢ je ulozen v kancelati AD.



Uzivatel si chrani sviij majetek, zamyka si sviij pokoj a neponechava své véci ve spole¢nych
prostorech. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu ¢i zcizeni osobniho vlastnictvi ve
spole¢nych prostorech ani na pokoji uzivatele.

Bez souhlasu poskytovatele neni dovoleno provadét v pokojich ani ostatnich prostorach
jakékoliv zmény a upravy.

Po dohodé¢ s poskytovatelem sluzby si mize uzivatel dovybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem.
K vyzdobé pokoje muze uzivatel po dohodé pouzit vlastni dekorativni pfedméty (napi. obrazy,
plakaty, fotografie, kvétiny atd.).

V piipadé ubytovani uzivatele na pokoji pro osamélé Zeny uziva vybaveni pokoje spolu se
svymi spolubydlicimi a po vzajemné dohodé s nimi.

Veskeré vybaveni a zatizeni AD pouziva uzivatel vyhradné€ pro své potieby a piipadné potieby
svych déti. Zptsobi-li $kodu sam nebo dite, které ma v péci, je povinen vzniklou skodu uhradit.
Za vybaveni spole¢nych prostor odpovidaji vSichni ubytovani.

3.2. Péée o nezletilé dité

Kazdy rodi¢ (uzivatel sluzby) nese odpovédnost za dité, které ma v péci a je uvedené ve
smlouvé.

V piipad¢, Ze pracovnici AD maji podezieni, ze prava ditéte jsou omezovana — nedostava
dostate¢né najist, nema dostatek spanku, je obé&ti nasili, ¢asto se na né&j kii¢i apod., maji
povinnost tuto skute¢nost oznamit na socialnim odboru M&U Strakonice.

Rodi¢ mize opustit AD bez ditéte (déti) jen na dobu nezbytné nutnou a musi zajistit, ze za dité
pfevezme odpovédnost jina plnoletd osoba.

Totéz plati i v pfipad¢, kdy rodi¢/rodice jsou v pracovnim poméru a jejich navrat ze smény je
casove rozdilny oproti dob€ navratu ditéte (déti) ze skoly.

3.3. Denni rezim — no¢ni klid, pobyt mimo AD

UZzivatel se =zavazuje, Ze nebude ostatni uZivatele obtézovat nadmérnym hlukem
nebo zapachem, bude dodrzovat pravidla ob&anského souziti ve vztahu K ostatnim uzivatelim
a zamé&stnancum poskytovatele.

Uzivatelé jsou povinni zachovavat no¢ni klid, ktery je od 22:00 hodin do 6:00 hodin.
V této dobé jsou hlavni dveie do budovy AD uzamc¢eny a miiz na schodi$ti do AD je zaviena.
Uzivatelé jsou povinni se do AD vratit do 22:00 hodin. Rodi¢ s détmi do 20:00 hodin.
V opodstatnénych ptipadech a po ptedchozi domluvé, je mozné ptijit do AD i po 22:00 hodiné
(napt. z odpoledni smény, navrat z kina...).

Chce-li uzivatel ¢i jeho dité (deti) opustit AD pies noc nebo na vice dni, nahlasi tuto skute¢nost
pfedem pracovnikovi AD.

Pokud uzivatel stravi vice nez 7 dni vV mésici mimo AD (krom¢ prazdninovych mésict, nebo
Vv ptipad¢ stfidavé péce o dit€), mize byt jeho pobyt v AD ukoncen, nebot’ bude vyuZzivani
ubytovani v AD povaZovano za neopodstatnéné.

V piipadé, Ze uzivatel bez ohlaseni opusti AD, nevrati se do 7 dnii ani o sobé neda zadnym
zpusobem védét, bude mu jeho pobyt v AD ukoncen. Ptipadné pohledavky budou vymahany.
Jeho véci budou na 14 dni ulozeny v AD. Poté budou zlikvidovany, pokoj bude uklizen a na
financovani uklidu pouzita kauce.



Bézna nepiitomnost v AD neni zohlednéna ve vyuctovani nékladi za poskytované socialni
sluzby — Uhrada za ubytovani se nevraci.

3.4. Navstévy

Objekt AD tvoii budova a oplocena zahrada. Do objektu je z bezpecnostnich divodi
a Z divodu ochrany soukromi ubytovanych osob povolen vstup jen osobam, které jsou v AD na
zakladé platné smlouvy ubytovany. Vyjimku tvoii socidlni pracovnici Gfadu a organizaci
(OSPOD, UP, ...), pracovnici firem zajistujici opravy a Gdrzbu a navitévy uzivateld (pokud
jsou splnény nize uvedené podminky).

Uzivatelé mohou pfijimat nav§tévy denné v dobé od 13:00 hodin do 17:00 hodin.

Uzivatel navstévu oznami pracovnikovi AD. Navstévy déti jsou povoleny pouze v doprovodu
dospélych, kteti zodpovidaji za jejich chovani v AD.

Z navstév jsou vylouceny osoby podezielé z podnapilosti, z uziti omamnych a psychotropnich
latek nebo jinak nevhodné se chovajici.

Na pokoji pro Zeny jsou navstévy s ohledem na dodrZzovani soukromi zakazéany.

Navstévy nesmi rusit ¢i omezovat ostatni obyvatele AD. Navstévnici jsou povinni zachovavat
klid, potadek a respektovat soukromi obyvatelli AD. Uzivatel zodpovida za to, Ze jeho navstéva
bude dodrzovat stanovena pravidla.

V piipad¢, Ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma pracovnik pravo jej z Azylového domu
vykézat, a to i za pomoci pfisluSnikli méstské nebo statni policie.

3.5. Vstup na pokoj

Uzivatelé jsou povinni umoznit pfistup na pokoj vS§em pracovnikim AD a za uc¢elem kontroly
také feditelce M&USS, socialnim pracovnikiim M&USS i pracovnikiim socialniho odboru M&U
Strakonice.

Pracovnik AD je povinen provést kontrolu ubytovaci buniky po dobu delsi nepfitomnosti
uzivatele (kontrola spotiebicii, vody a uklidu).

Pracovnici vstupuji do pokoje uZivatele vzdy po zaklepadni. V piipadé vyjimecnych situaci
(napft. placici dit€ uvniti pokoje, pozar) mize pracovnik vstoupit bez souhlasu uzivatele a z dané
situace bude vyhotoven zapis do Knihy dennich hlaseni. V takovych situacich si pracovnik
odemyka pokoj nahradnimi klici, které jsou uloZzeny na ur¢eném misté v kancelafi pracovnikti
AD.

Pokud se uzivatel zamkne na pokoji, nesmi z dlivodu bezpe¢nosti a umoZnéni vstupu
v naléhavych ptipadech nechavat kli¢ v zamku.

Situace, ve kterych muze pracovnik AD vstoupit do pokoje uzivatele i bez vyzvani, jsou
popsany ve Standardu ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace, ktery je k dispozici k nahlédnuti
Vv kancelafi pracovniki AD.

3.6. Uklid pokoje a spole¢nych prostor

Uzivatel udrzuje ve svém pokoji i ve spolecnych prostorech potfadek a Cistotu.
Ve vSech castech AD je tfeba dodrzovat zasady hygieny a Cistoty podle pokynt socidlnich
pracovniki AD. To se tyka 1 hygieny osobni a Cistoty obleceni.



Uklid pokoje provadi uzivatelé miniméalné 1x tydné. Pokud je na pokoji uZivatell vice, zalezi
na jejich dohod¢, jak si uklid rozdéli. Uzivatelé by méli jedenkrat za mésic odmrazit
na svém pokoji lednicku a fidit se ptipadnymi pokyny socidlniho pracovnika ohledn¢ uklidu
(napf. umyti dveti).
Uklid spoleénych prostor provadgji uzivatelé kazdy den podle rozpisu tydennich sluzeb. O
vikendu uklidi odpadky kolem AD. Uklid spole&nych prostor znamena, Ze uZivatel:
e Zamete a vytie schody od pudy az ke vstupnim dvetim + chodby v prostorach
AD, také vytie pradelnu a otfe dvifka pracek od necistot.
e utfe prach na zabradli a na parapetech oken na chodbé AD a omyje vstupni
dvete.
e Provede Uklid zahrady, vysypani kose, posbirani odpadki

3.7. Prani pradla + dalSi spotiebice

Prani préadla

V pradelné AD jsou dispozici tfi pracky. Pokud uzivatel nema vlastni praci praSek, mize mu
byt poskytnut ze zasob AD. Uzivatelé mohou vyuzit suSicku pradla. Posledni moznost na prani
pradla je v 17:00 hodin.

V piipad¢ zjisténi, Ze uzivatel zneuziva této moznosti tim, Ze pere pradlo osob neubytovanych
v AD, bude tato skuteénost brana jako poruseni DR.

Pokud uzivatel pere pradlo, neodchazi z AD, aby mohl pradlo hned po vyprani z pracky vyndat
a umoznit tak prani ostatnim uZzivatelim.

Uzivatelé jsou povinni si jednou za mésic vyprat lozni pradlo.

Spotrebice na pokoji

Lednice, elektricky sporak a rychlovarna konvice jsou soucasti ubytovaci burniky. Kazdy
uzivatel je povinen se pfi manipulaci s elektrickym spordkem fidit Navodem k pouziti, ktery je
ptilohou Domaciho fadu.

Vlastni spotiebice

Uzivatel mize pouzivat vlastni elektrické spotiebice pouze s védomim a souhlasem vedouciho
AD.

Vsechny spotiebice je povinen pouzivat tak, aby jejich provozem nebyla naruSena bezpeénost
a rusen klid v AD.

Uzivateli je zakdzano pouzivat spotiebice, které jsou jakymkoli zpisobem poskozeny, nebo je
poskozen ptivodni elektricky kabel vcetné zastr¢ky apod.

Revize spotiebict uzivateld se provadi 1x rocné béhem revize spotiebici v rAmci AD. Nebo je
feSena individudlné béhem roku.

3.8. Zakaz koureni

Ve vSech prostorach budovy AD plati zékaz kouieni. UZivatelé mohou koufit pfed budovou
AD v mistech, kde jsou pro tento ucel umistény popelniky.



3.9. Alkohol, drogy a jiné omamne a psychotropni latky, zbrané...

Ve vSech prostorach AD je zakdzano konzumovat a vnaSet alkohol a uzivat omamné
¢i psychotropni latky (dale jen drogy).

Tento zakaz plati pro uzivatele AD i navstévy.

V AD jsou u uzivatelt provadény namatkové kontroly na uziti alkoholu ¢i drog. K této kontrole
muze byt vyzvan uzivatel téZ na zaklad¢ podezieni z uziti vySe zminénych latek. Pii
prokdzaném poziti musi okamzité opustit prostory AD.

Do objektu AD dale neni dovoleno vnaset pornografii, nebezpe¢né chemikalie a zbrané.

Je zakazano pirechovavat v objektu AD jakdkoli zvifata. Stejné tak navstévy nesmi
do objektu AD se zvitaty vstupovat.

3.10. Nemoc

V piipadé nemoci (napfi. kasel, chfipka ...) ¢i napadeni parazity (napf. v§i...) uzivatele nebo
jeho déti je tieba dodrzovat karanténu, tj. zdrzovat se na svém pokoji a pobyt ve spoleénych
prostorech omezit na minimum, aby se snizila moznost dalSiho pfenosu nékazy.

3.11. Domovni schiizky a spolecné aktivity

UZivatelé se mohou zucastinovat spoleénych domovnich schiizek nebo jinych spole¢nych aktivit
organizovanych vedenim AD.

Ptiblizn¢ jednou za pul roku, nebo dle potieby, probiha schiize uzivatel s pracovniky AD, kde
jsou probirany otazky tykajici se chodu Azylového domu, jsou zde pfipominany povinnosti
uzivateli AD a projednévaji se témata, které se aktualn¢ jevi jako problematicka.

3.12. Poruseni Domaciho radu

Porusenim Domaciho fadu se rozumi veskeré konani, které je s timto dokumentem v rozporu.
Podle miry zavaZnosti jsou poruSeni proti pravidliim feSeny ustnim upozornénim pracovnika
AD, osobnim pohovorem s vedoucim AD, pisemnym upozornénim na moznost pred¢asného
ukonceni nebo neprodlouzeni smlouvy (tzv. protokol) anebo ukoncenim poskytovani smlouvy.

4. Stiznosti — podani a vyrizeni

Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost, pfipominku, podnét a podékovani na kvalitu ¢i zptisob
poskytovani socialni sluzby.

Z4dny uzivatel nebude kviili stiznosti znevyhodnén a bude chranéno jeho soukromi i viechna
jeho prava.

Stiznost Ize podat:

e pisemné do Schranky stiznosti;

e ustn¢ jakémukoliv pracovnikovi AD;

e pisemné na feditelstvi M&USS, nebo jinému nadiizenému organu.
StiZznost mize podat:

e kazdy uzivatel AD osobng;
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e jakdkoliv jind osoba, jménem wuzivatele AD (znami, rodina, socialni
pracovnik...).
Stiznost muze byt podana 1 anonymné.

Vybirani schranky:
e schranka na stiznosti je vybirana kazdé pondé¢li;
e schranku vybird vedouci AD a pracovnik AD konajici sluzbu;
e pokud je ve schrance stiznost, je o ni proveden zapis do Zaznamu stiznosti
a je evidovana v Knize stiznosti;
e zaznam je podepsan obéma pracovniky AD, ktefi schranku vybirali.
Vyfizeni stiZnosti:

e stiznosti vyfizuje vedouci AD nebo jina osoba, kterou vytizenim povéii;

e stiznost nikdy nevyfizuje osoba, proti které stiznost smétuje;

e do 30 kalendainich dnu je stézovatel vyrozumén o stavu FeSeni stiznosti;

e pokud by z vaznych divodt nebyla lhiita dodrZena, bude stéZovatel, pied jejim
vyprSenim, 0 té€chto dtivodech pisemné informovan;

e 0 vytizeni stiznosti je uzivatel pisemn¢ informovan vedoucim AD.

e v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze uzivatel obratit
k nadiizenému nebo nezavislému organu s podnétem k prosetfeni postupu pfi
vyfizovani stiznosti,

o Meéstsky ustav socialnich sluzeb
Mgr. Lenka Kratochvilova
Jezerni 1281
386 01 Strakonice
Telefon: 383 323 113

o Meésto Strakonice
Velké nameésti 2
386 01 Strakonice
tel. +420 383 700 111 (spojovatelka)
E-mail: posta@mu-st.cz

o Kancelaf verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

e uzivatel mé pravo odvolat se proti vyiizeni stiznosti k nadfizenému orgénu

Evidence stiznosti:
e vSechny pisemné podklady a zapisy o stiznosti jsou ulozeny v kancelafi
pracovnik AD.
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5. Prava a povinnosti uzivatele
5.1. Uzivateli je pri poskytovani sluzby garantovano pravo:

a) svobodn¢ vyjadfovat nazory

b) byt piijat s respektem

¢) ¢init vlastni rozhodnuti

d) ovlivinovat pribeh sluzby a ménit osobni cile, kterych chce prostiednictvim sluzby dosahnout
e) sté¢zovat si na prubéh sluzby

f) podavat podnéty a ptipominky k provozu AD

g) nahlédnout do dokumentace, ktera je o ném vedena

h) obracet se na pracovniky AD vykonavajici odbornou ¢innost pti feSeni svych problému

1) pozadat o zménu kli¢ového pracovnika

J) zGcastnit se na vychovnych, vzdélavacich ¢i spolecenskych akci potadanych v zafizeni

5.2. Uzivatel ma povinnost:

a) dodrzovat zasady a pravidla, ktera jsou uvedena v DR a se kterymi byl pted nastupem do AD
seznamen

b) zachovavat mlc¢enlivost o osobach, které jsou v zatizeni ubytované

¢) aktivné spolupracovat na feSeni své socialni situace

d) hradit ve sjednanych terminech thrady za poskytovani sluzby

e) uZivat pokoj i spolecné prostory fadnym zplisobem

f) v ptipadé nemoci se zdrzovat na svém pokoji

g) dodrzovat vSechny predpisy ochrany zdravi, zivota a majetku, bezpecnostni a pozarni
predpisy a zasady hospodarnosti, Setfeni energii a spotifeby vody

h) neurazet, nenadavat a chovat se slusné k ostatnim uzivatelim a k personélu Azylového domu
i) uzivatelé AD jsou povinni v objektu AD a na jeho pozemku dbat pokynii pracovniki

Azylového domu a fidit se jimi

6. Zavérecna ustanoveni

Doméci tad AD je dle potieby aktualizovan. UZivatelé jsou o zménach v Domacim fadu
informovani a ozndmeni o aktualizaci Domaciho fadu je vyvéSeno na nasténce AD. Zde je také
trvale dostupny aktualni Domaci fad.

Domaci tad je zavazny pro vSechny osoby, které vstoupi do AD (uzivatele, navstévy,
zaméstnance, praktikanty, stazisty, dobrovolniky).
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Ve Strakonicich dne 1. 1. 2026

Mgr. Lenka Kratochvilova
feditelka M&USS Strakonice

Seznam priloh:

- Ptiloha ¢. 1 — Navod k pouziti elektrického sporaku
- Piiloha ¢. 2 — Sazebnik uhrad
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Priloha Domaciho radu ¢. 1

NAVOD K POUZITI

Elektrického sporaku

- Kabel elektrického sporaku musi byt zapnut v elektrice.

- Zapinejte pouze plotynky, na kterych vafite.

- Po ukonceni vateni plotynku okamzité vypnéte.

- Varné plotynky se smi zatézovat biemeny o hmotnosti, kterou ptipousti vyrobce
v navodu.

- Oteviend dvitka trouby spordku nemohou byt zatéZovana bfemenem o hmotnosti,
kterou se nesnizi poloha dviiek o vice nez 15 mm.

- Odklopné plotynky musi byt vybaveny ochranou a zaji$ténim, zamezujicim jejich
nahodnému padu.

- Pracovni plocha spordku musi mit zdchytné zlabky nebo misy.

- Pfi vafeni je nutno vénovat pozornost varicim se tekutindm a vodnim param, tyto
nesméji vniknout do spotiebic.

- Zvysenou pozornost je tfeba vénovat manipulaci s velkymi a horkymi plechy a pekaci
apod.

14



Priloha Domaciho Fadu ¢. 2

y

MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE
Azylovy dum Budovatelska 613, 386 01 Strakonice

Sazebnik uhrad za pobyt v azylovém domé
s platnosti od 1. 4. 2026

Ubytovaci sluzby a sluzby s tim spojené:

Dospéla osoba 150,-K¢é/kalendaini den
Dité 80,-K¢/kalendaini den
Kratkodoby pobyt — dospéla osoba 150,-K¢/kalendaini den
Kratkodoby pobyt — dité 80,-K¢/kalendaini den

Cena za sluzby poskytované v azylovém dome jsou stanoveny podle vyhlasky 505/2006 Sb. v
souladu se zdkonem o socidlnich sluzbéach €. 108/2006 Sb.

Vyse poplatku za poskytované socidlni sluzby je stanovena za kazdy zapocaty kalendaini den
a zahrnuje 1 platbu provoznich nékladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

Celkova vyse uhrady za poskytované socialni sluzby se vzdy odviji od celkového poctu
kalendainich dni stravenych v Azylovém domé Strakonice.

Uhrada za kratkodoby pobyt je stanovena sazebnikem thrad.

Vypracovala: Mgr. Andrea Kralova — socialni pracovnice AD

Schvalila: Mgr. Lenka Kratochvilova — feditelka M&USS Strakonice
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